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PREFACIO

El 1° de marzo de este afio, en su discurso de apertura de sesiones ante
la Asamblea Legislativa, el presidente Mauricio Macri se comprometio a
publicar “todos los datos, area por area” sobre el estado de la Adminis-
tracion Publica Nacional en diciembre de 2015.

Este informe es la primera version de ese compromiso. Se trata de una
obra en marcha, todavia incompleta, que se ira enriqueciendo a lo largo
del afio con los informes de las auditorias, las investigaciones de la Ofici-
na Anticorrupcion y los nuevos documentos que sigan encontrando los

ministerios y los organismos descentralizados.

La intencion de este informe no es condenar a un gobierno en particu-
lar sino hacer un diagndstico del Estado Nacional en diciembre de 2015

e identificar los desafios pendientes, que a veces coinciden con errores

0 excesos de la administracion inmediatamente anterior, pero con fre-
cuencia muestran frustraciones argentinas de larga data, a veces incluso
de décadas. Desde el regreso de la democracia ha habido gobiernos de
todo tipo, a ambos costados del centro ideoldgico, algunos mas populistas
y otros menos, pero una constante de estas décadas han sido las intencio-
nes manifiestas de los gobiernos por mejorar la organizacion y la capa-
cidad del Estado para generar bienes publicos de calidad. Otra constante
es que, salvo excepciones, han fracasado.
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PALABRAS DEL PRESIDENTE MAURICIO MACRI
EN LA 134° APERTURA DE SESIONES ORDINARIAS
DEL CONGRESO

Sefiores gobernadores; sefiores miembros de la Suprema Corte; repre-
sentantes de gobiernos extranjeros; invitados especiales; integrantes
del Congreso; muy queridos argentinos: esta es mi primera apertura de
sesiones como Presidente y me alegra mucho hacerlo en un contexto

de optimismo como el que se vive hoy en la Argentina. Y lo comparto,
porque hemos empezado una nueva etapa en nuestra vida democratica,
llenos de ilusiones.

Y mas alla de las diferencias que hay y que deben existir entre los distin-
tos bloques de este Congreso, tenemos grandes coincidencias: queremos
una Argentina desarrollada y queremos el bienestar de nuestra gente.

Entonces, los invito a que focalicemos nuestras energias en tratar de ver
como hacemos crecer este pais, como mejoramos su educacion, su salud,
su seguridad, como generamos empleo, como reducimos la pobrezay
llevamos felicidad a todos los argentinos.

Llevamos afios, afios donde la brecha entre la Argentina que tenemos y
la que deberia ser, es enorme. Y ello nos ha llevado a enojos, a resenti-
mientos, a una busqueda permanente del enemigo o el responsable, in-
terno o externo, de por qué nos faltan las cosas que nos correspondian. Y
hasta nos llevo a aislarnos del mundo, pensando que el mundo nos que-
ria hacer dafio. Y de nada sirvid esa busqueda de falsas culpas y causas.
Lo unico que nos trajo fue una inaceptable cantidad de compatriotas en
la pobreza; instituciones sin credibilidad y un Estado enorme que no ha
parado de crecer y no brinda mejores prestaciones. Tenemos leyes que
reconocen muchisimos derechos y quedan solamente en el papel.
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Pero todos sabemos que somos mucho mejor que esto, claro que si. So-
mos un gran pais, con una enorme potencialidad y vamos a salir adelan-
te por la capacidad, por el talento, por la creatividad y la fuerza de
nuestra gente.

Pero lo primero que tenemos que hacer, es reconocer que no estamos
bien, aunque nos duela, aunque cueste. Pero es la forma de poner el
punto de partida en busqueda de ese horizonte que todos sofiamos y hoy
vengo aca a proponerles una hoja de ruta en la cual espero que se apa-
sionen y que se enamoren de ese futuro que podemos conseguir.

Nos toca gobernar en un afio histdrico, el Afio del Bicentenario. Espero
que todos estemos a la altura de los desafios.

Quiero ser claro sobre el punto de partida, ya que venimos de afios en
los que el Estado ha mentido sistematicamente, confundiendo a todos y
borrando la linea entre la realidad y la fantasia. Asi, la credibilidad y la

confianza fueron destruidas.

Encontramos un Estado desordenado y mal gestionado, con instrumen-
tos de navegacion rotos, se oculté informacion, faltan documentos, no
hay estadisticas, cuesta encontrar un papel.

En los afios que van del 2006 al 2015, los argentinos pagamos al Estado
nacional casi 694.000 millones de ddlares en impuestos mas que en la
década del 90. Repito: del 2006 al 2015, los argentinos pagamos mas im-
puestos por 694.000 millones de ddlares que en la década del 90.

Pese a eso, encontramos un Estado con dificultades para resolver sus
principales responsabilidades. Mas recursos no implicaron una transfor-
macion de nuestras escuelas, hospitales o una mejora en la seguridad;
mas recursos no permitieron ni siquiera reducir los problemas estructu-
rales de pobreza e indigencia.
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La falta de planeamiento y de un pensamiento responsable y de largo
plazo, sumado a la corrupcion, la desidia y la incompetencia, hizo que
hoy nos encontremos con un Estado con poca o nula capacidad para
poder atender sus obligaciones. Nos acostumbramos a vivir asi y hasta
pensamos que era normal. No lo es, no lo puede ser.

No podemos tolerar que en un pais como el nuestro, con tanta riqueza,
todavia mueran chicos de hambre. Segun el ultimo informe del Obser-
vatorio Social de la Universidad Catolica Argentina, el 29 por ciento de
los argentinos esta en la pobreza y el 6 por ciento vive en la indigencia.
Ademas, alrededor del 42 por ciento de la poblacion carece de cloacas; el

13 no tiene agua corriente y mas del 40 no tiene conexion a la red de gas.

El modelo de inclusion social y crecimiento, del que tanto habld el go-

bierno anterior, nos llevo a la pobreza y a la exclusion.

Hace una década que la Argentina, es uno de los paises con mayor inflacion
del mundo, con un promedio anual arriba del 20 por ciento y una inflacion
acumulada aproximadamente del 700 por ciento en los ultimos 10 afos.

La causa principal de esta inflacion, fue la utilizacion del Banco Central para
financiar el gasto publico y atender los servicios de la deuda, tanto emitien-
do pesos como usando sus reservas. Esto sometio a la poblaciéon a una suba
de precios constante, que dafia, sobre todo, a los hogares que menos tienen.

Aun con casi 694.000 millones de dolares de ingreso extra, encontramos
un Estado cuyo déficit es uno de los mayores de la historia de nuestro
pais: 7 por ciento del PBI. Esto quiere decir que, a pesar de contar con
tantos recursos, el Estado gasto mas de lo que podia, emitio de manera
irresponsable y generd inflacion. Esto sucedio mientras viviamos uno de
los momentos de mayor presion tributaria de la historia, al mismo tiem-
po que el Estado concentro recursos de las provincias de forma unitaria
y centralista como nunca antes en las ultimas décadas.
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Hace 13 afios, en este Congreso, el presidente Néstor Kirchner, hablo de
la importancia de los superavit gemelos, especialmente, del superavit
fiscal. Eso después fue dejado de lado.

Recibimos un Banco Central en crisis, con reservas que cayeron de
47.000 millones de dolares a cerca de 25.000 desde que se impuso el
cepo. La Argentina tiene uno de los menores porcentajes de reservas res-
pecto al PBI de América latina, 6 por ciento, compara con el 17 por ciento
de Chile y México y el 25 de Brasil.

Nos encontramos con una delicada situacion fiscal, una de las peores de
las ultimas décadas por la irresponsabilidad e incompetencia de la ante-
rior gestion. Va a llevar un tiempo ordenarlo, pero estamos comprometi-
dos a hacerlo.

Nos encontramos con un pais lleno de deudas, deudas de infraestructu-
ra, deudas sociales, deudas de desarrollo. En estos afios de vacas gordas
no ahorramos, sino que nos comimos nuestro capital, como tantas veces
nos ha pasado en el pasado

Mucho se habld de la negociacion con los holdouts, también conocidos
como “buitres”. Ahora dependera de este Congreso si terminamos o0 no
de cerrar este conflicto que lleva 15 afios. Confio que va a primar la res-
ponsabilidad sobre la retorica, que juntos vamos a construir los consen-

SOS necesarios.

No resolver este conflicto, les costo caro a los argentinos y favorecio a los
tenedores de bonos que se enriquecieron con eso. La deuda paso de 3.000
a 11.000 millones de dolares. Mientras esa deuda aumentaba, se le pago al
Club de Paris sin negociar, intereses y punitorios. Y lo peor, es que segui-
mos teniendo la peor calificacion en ese instituto de crédito.
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Calculamos que el no acceso al crédito, le costo a la Argentina 100.000 millo-
nes de dolares y mas de 2 millones de puestos de trabajo que no se crearon.

Durante los ultimos 4 afios, no crecio el empleo en la Argentina, tanto
por la inflaciéon como por las trabas que ponia el Estado a las personasy
a las empresas: cepo cambiario, restricciones para importar, para expor-
tar, retenciones. El Estado fue obstaculo en vez de ser estimulo y sostén.
Alrededor de 1.200.000 personas estan desempleadas y hay aproximada-
mente 3.800.000 argentinos que trabajan en negro. Una deuda muy gran-
de que tiene nuestro pais. El trabajo en negro, pone a los trabajadores en
una situacion muy vulnerable.

Lo que si aumento fue el empleo publico, pero sin mejorar los servicios
que presta el Estado. Nos mintieron camuflando el desempleo con em-
pleo publico. Entre 2003 y 2015, la cantidad de empleados publicos cre-
cio un 64 por ciento, paso de aproximadamente 2.200.000 empleos en el
2003, a 3.600.000 en el 2015. Encontramos un Estado plagado de cliente-
lismo, de despilfarro y corrupcion; un Estado que se puso al servicio de
la militancia politica y que destruyo el valor de la carrera publica.

Mucho de esto se explica por la corrupcion. Ocupamos el lugar 107 entre
los 168 paises del Ranking de Transparencia Internacional, muy por
debajo de Uruguay y Chile y también por debajo de Cuba, México, Brasil,
Colombia y Bolivia.

La corrupcion mata, como lo demostré Cromafon, la tragedia de Once y
las rutas de la muerte. En cada area de gobierno, hemos encontrado ejem-
plos de falta de transparencia, ineficiencia y en muchos casos corrupcion.

La corrupcion no debe ni puede quedar impune, debemos darle todas la
herramientas al Poder Judicial para que trabaje en forma independiente
pero con tiempos veloces. También fortaleceremos la Oficina de Antico-
rrupcion que encontramos desmantelada.
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Mayor gasto publico, no implicé mejores politicas publicas. Una de las
principales responsabilidades del Estado es cuidar la seguridad de los
argentinos. Nos encontramos con un Estado débil, con Fuerzas de Segu-
ridad mal equipadas, mal remuneradas, mal entrenadas y mal tratadas.
Un Estado con poca o nula capacidad de investigar y prevenir. Entre la
incompetencia y los traumas ideoldgicos, casi todas las politicas de segu-
ridad de los ultimos afios, han sido un fracaso. Es por eso que los argen-
tinos hoy tienen miedo y se sienten desprotegidos.

Tenemos un muy preocupante panorama en materia de violencia, cri-
men, trafico de drogas y de personas, producto de estas malas politicas.
La seguridad no es una sensacion, es un flagelo que ha sido negado
sistematicamente, generando otra violencia: la verbal, la denigracion de
sentir que el Estado no solo no te cuida, sino que te falta el respeto.

Desde el 2008, no se publican los datos del delito. Los primeros datos que
pudimos relevar, nos indican que estamos en 3.400 homicidios por afio,
lo que representa un aumento del 40 por ciento respecto del 2008.

Hoy, la Argentina es un pais prdéspero para los narcotraficantes. Somos
un pais que recibe droga, la transforma, la vende internamente y la
exporta a Europa, a Africa, a Asia, a Australia, a Medio Oriente y a paises
vecinos como Chile y Uruguay.

Segun la Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito, la Ar-
gentina es el tercer pais proveedor mundial de cocaina. El consumo ha
crecido exponencialmente, empujado por un narcotrafico que se siente
libre para expandirse.

Nuestras fronteras estan virtualmente indefensas, ya que solo el 17 por
ciento esta radarizado y encima nuestra capacidad de defensa area es
muy escasa. De hecho todo nuestro sistema de defensa esta desatendido
con aviones que no vuelan, unos pocos barcos que funcionan y escasez
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de equipamiento en toda las Fuerzas Armadas. Serad una tarea de la Justi-
cia investigar si esta situacion, que recibimos, fue fruto de la desidia o de
la incompetencia o de la complicidad.

La educacion publica tiene severos problemas de calidad y hoy no garan-
tiza la igualdad de oportunidades. Si bien hay una importante inversion
publica, esto no se tradujo en una escuela basada en la innovacion, la exi-
gencia y el mérito. Por todo el pais encontramos escuelas con severos pro-
blemas de infraestructura, maestros que no tienen suficiente capacitacion,

alumnos que aprueban sin aprender y padres que no se comprometen.

Se han abierto nuevas universidades y eso es muy positivo, pero también
muchas de ellas han sido espacios de militancia politica mas que de ex-
celencia académica.

Encontramos un Estado que dio poca importancia al rol de la evalua-
cion, en algunas jurisdicciones donde se aplico la Prueba Nacional de
Evaluacion respondio sdlo el 23 por ciento de los estudiantes. El Estado
no cumplio con exigir la obligatoriedad, tampoco fueron publicados sus
resultados. Una vez mas se escondieron las estadisticas.

La salud publica también tiene enormes desigualdades y problemas
estructurales, empezando por el PAMI, institucion responsable de cuidar
a nuestros queridos abuelos, en el que hemos encontrado despilfarro y
corrupcion como en las peores épocas, siguiendo el uso de los recursos
para la militancia politica, como en el caso del “Hospital Posadas™.

Donde mas decadencia hemos encontrado es en nuestra infraestructura, 1o
mas indignante es que no faltaron recursos. Se hicieron muchas licitaciones
y se gasté muchisimo dinero; sin embargo, practicamente todas nuestras
rutas, puertos, trenes y comunicaciones estan deteriorados o saturados.
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Empecemos por la energia: hoy nuestro pais tiene déficit energético.
Eso quiere decir que pasamos de un pais que generaba mas energia de
la que consumia, a un pais que debe importar parte de sus necesidades.
Esto pone una enorme presion sobre nuestros recursos fiscales y nos
genera una dependencia en el exterior.

Del 2003 al 2014, se perdio un stock de reservas equivalente a casi 2 afios de
produccion de petroleo y a mas de 9 afos de produccion de gas, lo que signi-
fica una pérdida de 115.000 millones de ddlares. Y como si eso fuera poco, la
importacion se hizo sin control, sin transparencia y con corrupcion.

La ausencia de incentivos a la inversion, se vio sobre todo, en el mercado
eléctrico, tanto en generacion como en distribucion. Esa es la causa de los
cortes de luz, que pasaron del 2003 al 2014 a casi cuadruplicarse. Nos en-
contramos con un precio mayorista de la electricidad 10 veces por debajo
de su costo y una gran variedad de precios minoristas en cada provincia,
generando una profunda injusticia hacia alguien que vivia en el interior
respecto a los que vivian en el &rea metropolitana. Por ultimo, el desarro-
llo de las energias renovables es casi nulo, mas alla de que tenemos una de

las mayores potencialidades en energia solar y en energia edlica.

La conexion fisica tiene enormes problemas por rutas en mal estado, tre-
nes que funcionan mal o no funcionan, puertos atrasados en tecnologia,
una hidrovia sub-aprovechada y poca conectividad aerocomercial. EI 40
por ciento de las rutas esta en pésimo estado, pese a que en los ultimos
10 afios el presupuesto de Vialidad aumenté mas de 10 veces y luego de
12 afios, la cantidad de rutas con problemas de seguridad — llamadas
rutas de la muerte — paso de 1.000 kilémetros a 3.400 kilometros y los
costos de obras se cotizaron a casi el doble del promedio de obras equi-
valentes en Latinoamérica.

La inversion se distribuyod segun conveniencias politicas y no de acuer-
do a un plan vial federal. Hay mas de 930 obras iniciadas que estaban
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paralizadas o semi-paralizadas a diciembre de 2015. Se dej6 una deuda
de mas de 12.300 millones de pesos y terminar estas obras, que tienen
24 meses de plazos de ejecucion promedio, llevaria mas de 123.000
millones de pesos, lo que significa que ustedes deben haber puesto en
el Presupuesto mas de 60.000 millones de pesos para avanzar con esos
planes de obras. Pero no, el Presupuesto Nacional aprobado tiene tan
s6lo 22.000 millones de pesos. Esta anormalidad venia desde hace rato,
que servia solamente para mantener las obras vivas y seguir acumu-
lando gastos improductivos.

Lo mismo paso6 con los ferrocarriles: los trenes comunican sectores
productivos de 17 provincias, pero, tras décadas de abandono y falta de
inversion, el sector ferroviario fue perdiendo competitividad y todo esto
fue en contra de la generacion de empleo. El afio pasado, el Belgrano
Cargas toco su minimo historico de transporte de cargas, transporto 2
millones y medio de toneladas; 3 millones y medio de mercaderias me-
nos que en el 2001. Por esta gran caida, se estima una pérdida de 2.025
millones de pesos, solamente en el 2015.

Todos estos problemas llevaron a nuestro pais a una pérdida de competi-
tividad con una economia cada vez mas cerrada y temerosa. Estamos en
el puesto 106 entre 142 paises en el Indice de Competitividad Global del
Foro Econdmico Mundial.

En un mundo globalizado estamos obligados a competir; la competitivi-
dad no es un tema que beneficie a inversores o empresarios, sino que es
clave para el desarrollo, para generar empleo y reducir la pobreza.

Podria seguir todo el dia, pero por respeto a ustedes aqui presentesy a
los argentinos que estan mirando, voy a cortar acad. Pero me comprome-
to a publicar todos los datos, drea por area, para que todos los argentinos
sepan el estado en que estaba la Argentina, en diciembre de 2015.

Presidencia de la Nacion
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Este diagndstico no debe servirnos para deprimirnos ni siquiera para
enojarnos, tiene que servir para que tomemos conciencia de la magnitud
del desafio que tenemos por delante. Pero sobre todo, para reafirmar
que somos mejores que esto, somos mejores que la vida que llevamos.
Los argentinos juntos podemos lograr superar cada uno de estos proble-
mas. No estamos condenados a vivir mal, a vivir tensos, a vivir con mie-
do e inseguridad. Pero es hora de dejar de compararnos con nuestras
peores épocas, levantémonos la vara y comparémonos con todo lo que
podemos hacer. Ese es el desafio.

En estos casi 3 meses de gestion, trabajamos para normalizar nuestro
pais enfrentando desafios en lo social, en lo politico y en lo econémico,
también en nuestro vinculo con el mundo, en nuestra relacién con la
Justicia, en el didlogo con los gobernadores y en el trato con la prensa.

Cumplimos con lo que creemos es el espiritu de la democracia.

La democracia es un sistema de union y entendimiento, un mecanismo
para resolver conflictos, mas que para generarlos. Es momento de unir a
los argentinos y respetar nuestras diferencias.

Lo primero que hicimos fue convocar a nuestros gobernadores, mas
alla que la mayoria no pertenece a Cambiemos y no quedamos en una
declaracion, atendimos las emergencias juntos, debatimos alrededor de
los recursos, discutimos las obras que nos pueden ayudar a crecer. Y yo
quiero agradecerles a los gobernadores por su generosidad de aceptar
esta nueva forma de trabajar en equipo.

Para nosotros el poder no es propiedad de nadie, creemos realmente en
la division de poderes. El sentido del poder es respetar la ley y servir al
ciudadano, no ponerse al servicio de quienes gobiernan; nosotros tene-
mos que estar al servicio de nuestra gente.
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Ahora que empieza el afio parlamentario, también queremos convocar-
los a ser parte de un mismo equipo a través de un Congreso activo que
discuta las leyes, que busque las mejores soluciones y las mejores medi-
das para los argentinos.

Este afio se cumplen 40 afios del golpe militar, un golpe que consolido
la época mas oscura de nuestra historia. Aprovechemos este afio para
gritar todos juntos: “Nunca mads a la violencia social y politica”.

La democracia se empobrece cuando la relacion con los demas pasa por
imponer y someter. Queremos acabar con la l6gica de amigos y enemi-
gos. Es cierto que hay conflictos pero ellos son parte de la democracia

y vivir en democracia, significa administrandolos usando el didlogo. La
Argentina que viene es el pais del acuerdo, del encuentro, del cuidado y

las buenas intenciones que sé que compartimos con todos los argentinos.

Los tres grandes desafios son: una Argentina con pobreza cero, derrotar

al narcotrafico y unir a los argentinos.

Para salir de la pobreza necesitamos mas trabajo y menos inflacion, que
es la que devora el salario de los que menos tienen. Mi obsesion, nuestra
obsesion va a ser mas y mejores trabajos y menos inflacion.

La inflacion existe porque el gobierno anterior la promovio, ya que creia
que era una herramienta valida de la politica econémica.

Siempre estuvimos en contra de esa mirada, la inflacion es perversa,
destruye no solo el poder adquisitivo de los mas débiles, sino que des-
truye la confianza y la previsibilidad, promoviendo la especulacion y la
falta de informacion; la inflacion ha estado alta estos dos meses, produc-
to de la inercia de muchos afios de inflacion alta y de la transicion irres-
ponsable que vivimos. Pero estamos convencidos que la inflacion va a ir
bajando hacia el final del afo.
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Hay que respetar el voto democratico, sefiores, hay que respetar la voto
de la democracia.

Pero estamos convencidos que la inflacidn ird bajando con el correr de
los meses, porque la principal medida para eso, fue ir reduciendo la emi-
sion monetaria descontrolada de estos afios e ir bajando el déficit fiscal
el cual debe llegar a cero al final del cuarto afio.

Ademas, queremos mejorar la competencia y el funcionamiento del
mercado para que nadie abuse de sus posiciones dominantes y especule
contra el consumidor.

Quiero ser bien claro en esto, que nadie crea que seremos tolerantes con

aquellas empresas que se quieran poner por encima de la Justicia.

No vamos a tener la arbitrariedad ni seremos matones como algunos
han sido, pero fortaleceremos la defensa de la competencia, los controles

ambientales y combatiremos la evasion impositiva y previsional.

También, anunciaremos la actualizacion automatica de los montos de las
jubilaciones, de las asignaciones familiares y de la Asignacion Universal
por Hijo.

Aumentamos el 160 por ciento el minimo no imponible del Impuesto a
las Ganancias para que dejen de pagarlo quienes no corresponde que lo
hagan; el 75 por ciento de los contribuyentes que pagan ese impuesto,
veran un beneficio en su bolsillo entre el 9 y el 22 por ciento y el comple-
mento imprescindible de las escalas debera ser tratado por el Congreso

lo antes posible.
Aumentamos la cobertura de las Asignaciones Familiares y los montos para

quienes mas lo necesitan, mas de 1.200.000 chicos pasaran a ser incluidos y
1.600.000 chicos, que ya recibian asignaciones, pasaran a cobrar el maximo.
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Entre estas dos medidas, solo en el 2016, hemos transferido casi 50.000
millones de pesos del Estado al bolsillo de los trabajadores. Y muchas de
estas medidas surgieron de escuchar durante afios el reclamo de nues-
tros sindicalistas.

Cuando me reuni con ellos tuvimos una enorme coincidencia sobre el
diagnostico y los compromisos a asumir, valoro mucho su experiencia y
el aporte que pueden hacer en este desafio de sacar el pais adelante.

A todos nos gustaria ir mas rapido, pero tenemos que ser muy responsa-
bles frente al estado de fragilidad en que recibimos a nuestra economia.

Y cumpliendo con un compromiso que asumimos en la campafia, levan-
tamos el cepo y todas las restricciones cambiarias sin que ocurriesen
ningunas de las desgracias pronosticadas.

También sacamos las restricciones a la exportacion en todos los secto-
res primarios e industriales, excepto a la soja que tendra una reduccion
paulatina. Suprimimos las trabas al comercio exterior que frenaban la
economia y nos ponian en conflicto con la Organizacion Mundial del
Comercio, lo que impulsara el crecimiento de la produccion y del trabajo
en todas las provincias.

Ustedes saben las crisis que enfrentaban las economias regionales y que
algunas aun enfrentan; ponerlas en marcha con estas medidas era cla-
ve para poder generar trabajo en las provincias, necesitamos volver a
crecer cuanto antes para que de esa manera, se genere trabajo digno en
todo el pais.

Para impulsar el turismo y nuestra economia, vamos a cumplir nuestra
promesa de hacer de Aerolineas Argentinas una empresa bien adminis-
trada que sirva para que tengamos un pais mas conectado sin que sea
una carga para todos los argentinos.
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Dimos los primeros pasos para el sinceramiento del sector energético,
entendemos que esto afecté a muchos, pero nos guiaron los principios de
la equidad y de la sostenibilidad, igualamos la situacion entre la region
metropolitana y el resto del pais y creamos una tarifa social para quie-
nes realmente necesitan el apoyo del Estado.

Estamos en default desde el 2002 y en estos meses dimos pasos necesa-
rios para cerrar esta etapa. Mucho se hablo6 de la negociacion con los
holdouts, también conocidos como “buitres”. Ahora dependera de este
Congreso si terminamos o no de cerrar este conflicto que lleva 15 afios.
Confio en que va a primar la responsabilidad de la retdrica y que juntos
vamos a construir los consensos necesarios.

No resolver este conflicto, le cost6 caro a los argentinos. Estamos cons-
truyendo relaciones maduras y sensatas con todos los paises del mundo.

Yo les vengo a decir que esto lo tenemos que construir juntos asi que me
alegro que hayamos tenido una primera a tarea.

Estamos construyendo relaciones maduras y sensatas con todos los pai-
ses del mundo, la globalizacion es una realidad y creemos que, ademas
de las amenazas y los desafios que eso trae, trae inmensas oportunida-
des que debemos aprovechar. Lo que primero hicimos fue dar una sefial
de la importancia que tiene el MERCOSUR para nosotros, reimpulsando
conversaciones con Brasil, Uruguay y Paraguay.

Pudimos poner en marcha nuevamente las conversaciones con la Union
Europea, para que se inicie la negociacion entre ambos bloques. Cerra-
mos conflictos pendientes y deudas con Chile, Uruguay, Paraguay y Boli-
via, y también reafirmamos nuestro compromiso con la democracia y los
derechos humanos en la region.
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Conversé también con los presidentes de México, Peru, Ecuador, Colom-
bia para impulsar una agenda de trabajo compartido. Ademas de esto,
restablecimos relaciones con los Estados Unidos, Francia, Italia, Inglate-
rra, Alemania e Israel, luego de afios de conflictos, diferencias o a veces
simplemente negligencias.

En el caso del Reino Unido, tal como conversamos con el Primer Minis-
tro Cameron, dialogar no implica renunciar a nuestro reclamo sobre la
soberania de las Islas Malvinas.

Al contrario, el aislamiento y la retdrica vacia, alejan cualquier posibili-

dad de encontrar una solucion.

También reafirmamos nuestra relacion estratégica con China, el didlogo
con Rusia, con los paises arabes, queremos abrir el trabajo con los paises
africanos y fortalecer mucho la relacion con todo el Este asiatico.

Pero para hacer la Argentina del siglo XXI, tenemos que construir el Es-
tado del siglo XXI, un Estado integrado, eficiente, inteligente, transparen-
te, participativo e inclusivo, un Estado que esté, sobre todo, al servicio de
la gente.

Para construir ese Estado, creamos el primer Ministerio de Moderniza-
cion de nuestra historia, que trabajara con cinco ejes principales: mo-
dernizacion administrativa, actualizacién de la infraestructura tecno-
légica, gobierno abierto, gobierno digital y finalmente, una politica que
desarrolle los recursos humanos y que dé valor a la carrera publica.

Otro gran objetivo que nos propusimos como gobierno, es derrotar el
narcotrafico, la principal amenaza a la seguridad. Tal como hablamos
con el Santo Papa, tenemos que trabajar todos juntos en esta lucha con-
tra ese flagelo que enferma y mata a nuestros hijos.
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Desde que empezamos a gobernar, reconocimos el problema, decre-
tamos la emergencia en seguridad y dispusimos que el Consejo de Se-
guridad Interior permanezca en sesion permanente. Al cumplir con

el compromiso que comparti con todos los candidatos a presidente de
transferir la Superintendencia Metropolitana de Seguridad de la Policia
Federal a la Ciudad de Buenos Aires, comenzamos a trabajar para profe-
sionalizar y especializar en delitos complejos a nuestra Policia Federal y

que actue en todo el pais.

Aun falta mucho, pero estamos cambiando la tendencia cada dia. El desafio
de unir a los argentinos, es el mas importante de todos porque es el que ne-
cesitamos para concretar el de pobreza cero y el de derrotar el narcotrafico.

Quienes vivimos en este pais tenemos muchas heridas que sanar porque
durante afos fuimos conducidos a un enfrentamiento permanente de
persecuciones, choques y negar al otro. No se sale de la cultura del en-
frentamiento con venganza, sino fortaleciendo nuestra hermandad.

No nos olvidaremos que hace poco mas de un afio, aparecia muerto el
fiscal Alberto Nisman en circunstancias que todavia son inciertas pero
que de a poco comienzan a aclararse. No nos olvidaremos tampoco de
los argentinos victimas del terrorismo, acompafiamos la declaracion de
inconstitucionalidad del Memorandum de Entendimiento con Iran.

Queremos saber qué ocurrid. Y por eso también elevamos al rango de Se-
cretaria de Estado la Unidad Especial de Investigacion de la Causa AMIA;
necesitamos verdad y justicia.

También hemos encarado una normalizacion de los medios publicos,

buscando que sean pluralistas y de calidad y no espacios de difusion de
propaganda del gobierno.
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Lo mismo hicimos con todas las expresiones culturales de difusion del
Estado; sostuvimos la gratuidad de Futbol para Todos, logrando ya bajar los
costos y seguiremos en esa linea al licitar el sistema en el segundo semestre.

Ademads, hemos lanzado el Plan Belgrano, un ambicioso proyecto de
reivindicacion historica del Norte argentino. Luego de muchas décadas
de postergacion, desarrollaremos inversiones publicas de infraestructu-
ra productiva y social. El objetivo es llevar desarrollo y trabajo a los que
viven en las provincias del Norte Grande.

Quiero una Argentina unida y lo mismo me decian todos aquellos argen-
tinos que me abrieron las puertas de sus hogares, que me abrieron sus
corazones, que compartieron conmigo sus dudas, sus miedos y sus an-
gustias. Como ese pequerio productor, que me dijo que tenia que abando-
nar su tierra, porque eran tantas las trabas que le ponia el Estado que ni
siquiera pagaba sus insumos; o como esos hombres y esas mujeres que
me decian que no llegaban a fin de mes producto de la inflacién; o esos
padres, que no podian conciliar el suefio hasta que sus hijos volvian a
casa por la inseguridad en la que vivimos.

Es duro claramente escuchar esos relatos; es triste. Pero también escu-
ché otra cosa: una esperanza arrolladora, una conviccion de que juntos
vamos a salir adelante. Y por eso les prometi que no me iba a olvidar de
ellos, que no me puedo olvidar de ellos; no me quiero olvidar de ellos. Es
la parte central de mi presidencia. Cada dia, cuando llego a mi oficina, lo
que pienso es qué injusticia podemos corregir, qué desigualdad podemos
solucionar, demostrando que es mentira que eran inevitables.

Y ahi esta nuestro principal problema: esa negatividad que nos ha llevado

a pensar durante afios que era asi, que la corrupcion era una forma de ser
de los argentinos, que la pobreza vino para quedarse y no tiene solucion.
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Yo quiero denunciar esa vision triste, aplastante, frustrante, porque no
es verdad. Todo puede cambiar y ya lo estamos cambiando.

Por eso les pido que no tengamos miedo. No tengamos miedo a la trans-
formacion. Estamos juntos, estamos juntos el Gobierno y los ciudadanos;
los ciudadanos entre siy este Presidente junto a 40 millones de argenti-

nos, formando el equipo que va a cambiar la historia.

Desde esta realidad en la que estamos, que no queremos negar, sino
transformar, vamos a proponer una agenda de trabajo para el futuro. En
primer lugar, quiero mencionar una intensa agenda para vincularnos
con el mundo, para tener una Argentina protagonista en los debatesy
procesos de la agenda internacional. La Argentina puede ser parte de la
solucion de cuestiones globales, como la agenda de pobreza y la distribu-
cion del ingreso, la democracia y los derechos humanos, la pelea contra
el terrorismo y el narcotrafico, la investigacion cientifica y tecnolégica,
la preservacion de la paz, el didlogo interreligioso, la promocioén del co-

mercio y las inversiones y la lucha contra el cambio climatico.

En este ultimo sentido, le pido a este Congreso que apruebe lo antes
posible los compromisos que asumimos en la ultima Cumbre de Cambio
Climatico, en Paris, demostrando nuestra profunda conviccion en la de-
fensa del medio ambiente.

La Argentina es un pais que tiene todo para dar; el mundo lo esta vien-
do y por eso, paso a paso, nos estamos convirtiendo en un lugar del que
todos quieren saber, donde todos ven oportunidades.

Para insertar a la Argentina en el siglo XXI, todo empieza con la edu-
cacion. Ahi es donde se gesta el futuro del futuro; por eso, hace unas
semanas en Jujuy, el ministro Bullrich, junto a todos los ministros de
Educacion de las provincias, fijaron un acuerdo llamado la Declaracion
de Purmamarca, que traza los ejes de la revolucion educativa que quere-
mos afianzar; entre otros puntos, el documento propone implementar la
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innovacion educativa y el aprendizaje en entornos digitales y con nuevas
tecnologias e incorporar progresivamente la jornada extendida, a través
de actividades escolares, artisticas y deportivas.

En esa Declaracidn, también se incluyo la necesidad de avanzar en la
obligatoriedad a partir de los tres afios de edad; los primeros afios de
vida son claves para el desarrollo.

Por eso, vamos a presentar un proyecto de ley de universalidad de la
educacion de nivel inicial a partir de los tres afos.

El otro proyecto de ley, que considero primario para nuestro futuro, es el
de la creacion del Instituto de Evaluacion de la Calidad y Equidad Educa-
tiva. Para mejorar la educacion tenemos que evaluar, tenemos que saber
donde estamos parados y permitir generar la jerarquizacion del rol del
docente. De esta manera, mejorando la educacion publica y profundi-
zando las politicas de ciencia y tecnologia, nos iremos acercando mas a
una sociedad del conocimiento.

El futuro de nuestro pais, pasa por ese valor agregado que podemos gene-
rar a partir de la investigacion, del desarrollo y de la transferencia tecno-
logica, la creatividad, el pensamiento y la innovacion. Pero tenemos que
asegurarnos que todos los argentinos puedan ser parte de esta realidad.

Vamos a trabajar también para que en cuatro afnos, hasta el pueblito
mas alejado tenga acceso a Internet con la misma tecnologia, velocidad
y calidad que en otros paises. Hoy, esto es un derecho basico, una necesi-
dad central para poder desarrollar una economia del conocimiento y de
la innovacion.

Para cuidar a los que menos tienen, vamos a proponer la devolucion del
IVA para los productos de la canasta basica alimentaria.
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Hemos ampliado las asignaciones familiares y vamos a proponer am-
pliar la Asignacion Universal por Hijo para llegar a cada vez mas nifios.
Ademds, me comprometo a trabajar para que al final de la gestion, todos
los nifios reciban un ingreso universal a la nifiez, proyecto de la autoria
de la doctora Carrid.

Espero que en los proximos meses podamos avanzar entre todos en la
busqueda de consensos para lograr un disefio unificado y transparente

que cubra a todos los nifos.

Los jubilados también serdan una prioridad para nosotros; la enorme
cantidad de juicios previsionales, marcan una deuda que aun no ha
sido saldada. Debemos trabajar juntos para construir el camino que nos
permita ir normalizando lo pendiente y, a la vez, disefiar una respuesta
sustentable en reclamo del 82 por ciento movil.

Tenemos que cambiar la tendencia en la lucha contra el narcotrafico; eso
va a requerir de muchos cambios legislativos, que espero que el Congreso
trate con la velocidad y la seriedad que el tema requiere. Proyectos como
la reforma del Codigo Procesal Penal, el fortalecimiento de la Justicia Fede-
ral, la ley del arrepentido y el decomiso de bienes provenientes del crimen
organizado, tienen que estar entre las prioridades de este Congreso.

Para unir a los argentinos, tenemos que fortalecer nuestras instituciones,
debemos fortalecer la transparencia y los 6rganos de control. Para eso,
promoveremos la rapida sancion de la ley de acceso a la informacion
publica para que, junto a la politica de gobierno abierto, tengamos un
Estado transparente y abierto a la colaboracion.

También necesitamos una nueva ley de compras publicas y desarrollo de

proveedores, para romper los bolsones de corrupcion y mejorar
la eficiencia.
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Impulsaremos una reforma de la Justicia para fortalecer su independen-
cia y mejorar su funcionamiento; hace falta regular la subrogancia de jue-
ces, reformar el Consejo de la Magistratura y reformar las leyes organicas
del Ministerio Publico Fiscal, de la Defensa Publica y del Poder Judicial.

También les pido que avancemos en la designacion de los jueces de la
Corte Suprema, asi normalizamos lo antes posible su funcionamiento.

Ha habido un gran consenso de que no podemos seguir votando como lo
hicimos en el 2015. Por eso, en este afio en que se cumplen 100 afios de
la eleccion de Don Hipdlito Yrigoyen, primer presidente votado en elec-
ciones libres, impulsaremos una ambiciosa reforma politica. Ya estuvi-
mos reunidos con todos los partidos politicos y hay consensos acerca de
las principales reformas: terminar con la boleta papel, hacer indepen-
diente el control del comicio y unificar el calendario electoral. Espero
que este tema sea una demostracion de la construccion de consensos y
acuerdos que demuestran que estamos a la altura de la historia.

Debemos unirnos en esta agenda de crecimiento y sin importar el par-
tido politico al que pertenezcamos, tenemos que trabajar unidos para
cuidar a los argentinos.

Quiero un pais donde la igualdad no sea uniformidad. Creo en la diver-
sidad inclusiva y celebrada. Creo que cada uno tiene derecho a pensar
como le parezca y quiero que, en este pais, todos podamos elegir y tener
un Estado que estimule eso.

Pero también quiero decirles hoy, que tenemos que alejarnos definitivamen-
te de la viveza criolla mal entendida, de la busqueda del atajo; tenemos que
apostar al trabajo en equipo, tenemos que recordar lo que nos ensefiaron
nuestros padres y abuelos que es la cultura del trabajo, la cultura del esfuer-
z0, ese esfuerzo que dignifica, ese esfuerzo que te eleva la autoestima, esa
responsabilidad del esfuerzo que te aleja de la deshonestidad y de la
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improvisacion. Esa responsabilidad que tiene que llevarnos a entender que
no nos podamos sentar a esperar que alguien resuelva nuestros problemas,
nosotros con nuestro esfuerzo lo vamos a hacer.

Por eso me acordaba que alguien una vez me dijo que yo soy un inge-
niero construyendo puentes y esa metafora me gusto. Me gustaria poder
hoy decirles que voy a construir un inmenso puente que nos lleve de las
frustraciones, de las amarguras del pasado a la alegria de construir ese
futuro maravilloso.

Pero ese puente no lo construye un ingeniero ni una persona sola, ese
puente lo construimos todos juntos o no se construird jamas.

¢Cudl es ese pais con el que suefio? Un pais que no miente, un pais que te
cuida, un pais donde la gente no se rinde, un pais que crece y que ayuda
a crecer, un pais que estimula el desarrollo personal y de la familia, un
pais que te convoca a tu aventura personal.

Y yo estoy aqui, en buena fe, con las mejores intenciones, sin querer
tener razon, sin resentimientos ni rencores, para proponerles una via
de crecimiento, un proyecto de crecimiento. Y estoy abierto para recibir
todas las mejoras que ustedes tengan para introducir; es mas, quiero lo
mejor de cada uno de ustedes para darle lo mejor a los argentinos.

Sé que a los argentinos nos han prometido mucho y muchas veces y nos
han cumplido muy poco, entonces nos cuesta creer.

Pero yo les digo que no les voy a mentir, estas transformaciones no se
hacen de un dia para el otro. Estas transformaciones, estas grandes
transformaciones se llevan a cabo dando pequefios pasos todos los dias.
Pero la buena noticia que tengo para darles es que ya empezamos a dar
esos pequerios pasos, jporque se puede, claro que se puede!
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Y por eso los invito a todos, absolutamente a todos a compartir estos de-
safios, sabiendo que los vamos a poder llevar a cabo.

Y diciendo esto, dejo formalmente inauguradas las sesiones ordinarias
del Congreso.

Muchas gracias.
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1 INTRODUCCION K

En diciembre de 2015, el Estado Nacional argentino tenia poca capacidad
para atender sus obligaciones, mas gobernado por la inercia, la indife-
rencia y la corrupcion que por el espiritu de reforma, el profesionalismo
y el servicio publico. Era un Estado desordenado y desorientado, que
tenia los instrumentos de navegacion rotos y cuyas distintas areas no se
comunicaban entre si. Se veian, ademas, en muchas dependencias de la
Administracion Publica Nacional, los rastros de afios —y a veces décadas-
sin planificacion ni un pensamiento responsable o de largo plazo.

Entre 2006 y 2015, como dijo el presidente Macri en sus palabras a la
Asamblea Legislativa, los argentinos pagaron al Estado nacional casi
694.000 millones de ddlares en impuestos mds que en la década iniciada
en 1990. Esto ocurrio por razones fortuitas, como la alta meseta de va-
rios afios en los precios de las materias primas, pero también por mérito
propio, gracias al mayor ingenio del Estado para hacer mas efectiva la
recaudacion de impuestos. Pese a esto, el Estado Nacional todavia tenia
en diciembre de 2015 muchas dificultades para resolver sus principales
responsabilidades. Estos cientos de miles de millones de dolares extra
permitieron mayores transferencias a los ministerios encargados de so-
lucionarlas, y es cierto que aumentaron sus presupuestos. Pero también
es cierto que, a pesar de esta inyeccion, los problemas de la educacion
son similares a los de 2003 (algunos de ellos son incluso mas graves),
que la seguridad de los ciudadanos empeoro (lo muestran las estadisti-
cas que se dejaron de publicar en 2008 y reveladas después del cambio
de gobierno) y que deudas pendientes de larga data, como los reclamos
judiciales de los jubilados o el sistema de coparticipacion, fueron prac-
ticamente ignoradas a lo largo de todo el periodo. Mucho menos sirvio
la inyeccion extra para reducir los problemas estructurales de pobreza
e indigencia, que en diciembre de 2015 estaban estancados en niveles
demasiado altos.
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El balance de la década anterior al cambio de gobierno incluye muchos
logros, como la ampliacion de la cobertura social para nifios y adultos
mayores, el bajo nivel de deuda publica del Tesoro, las politicas de Es-
tado en ciencia y tecnologia y un pufiado de programas exitosos, como
los calendarios de vacunacion del Ministerio de Salud. Pero los reportes
enviados por las distintas areas de la Administracion Publica Nacional,
y que constituyen el corazon de este informe, también muestran que

el Estado estaba mal administrado, a menudo con desidia y desinterés
por lo publico, y que le costaba mucho emprender reformas duraderas
y robustas que mejoraran la calidad del gobierno. Los reportes también
muestran una cronologia de problemas que se iban haciendo mas serios
con el tiempo y eran enfrentados con parches y soluciones temporarias
que no lograban frenar el espiral. Muchas de las tendencias que apare-
cian moderadas en 2009 o 2010 se habian acelerado y salido de control
en 2013, 2014 y, sobre todo, 2015.

En los reportes de los ministerios y organismos descentralizados tam-
bién se puede ver que la Argentina de 2015 se acercaba a una crisis. Una
muestra de esto es que buena parte de las agencias del Estado dejaron
de pagarles a sus proveedores, beneficiarios y contratistas en algun
momento del afio. ¢Cuanto tiempo mas podia durar esta situacion? En
julio, por ejemplo, la petrolera estatal Enarsa dejo de pagarle a la bolivia-
na YPFB por el gas importado. Bolivia siguié mandando el gas, pero en
diciembre de 2015 la deuda acumulada era de casi 400 millones de do-
lares. También en julio la Secretaria de Vivienda dejo de mandar fondos
para viviendas sociales y, como consecuencia, miles de casas quedaron
sin terminar. Algo parecido ocurrio con las obras de la Direccion Nacio-
nal de Vialidad, que dejo de mandar fondos en agosto y vio como ense-
guida empezaron a paralizarse las obras en la Ruta 5, la Ruta 7 y muchas
otras. Las obras de infraestructura ferroviaria dejaron de avanzar entre
julio y septiembre. Por decisiones como éstas, unos 50.000 obreros de

la construccion perdieron sus trabajos. En septiembre, el Ministerio de
Educacion dejo de mandarles fondos a las universidades nacionales.
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La deuda acumulada en el momento del cambio de gobierno era de 7.000
millones de pesos.

En diciembre de 2015 la Argentina era también uno de los paises con
mas inflacion del mundo, con un promedio anual reciente de mas del
20% y una inflacién acumulada de aproximadamente el 700% en los diez
afos anteriores. La causa principal de esta inflacion fue el uso del Ban-
co Central para financiar el gasto publico y pagar los servicios de deuda
publica. El déficit del Estado Nacional, al mismo tiempo, era uno de los
mayores de la historia del pais a pesar de que coincidié con uno de los
momentos de mayor presion tributaria de la historia y de que el Estado
Nacional concentro recursos de las provincias como no lo hacia desde
hacia varias décadas. Una posible leccion de estos numeros es que en la
década anterior a diciembre de 2015, y al igual que en la década de los
’90, la Argentina consumio6 mas de lo que produjo. En los ’90 pag¢ la dife-
rencia con endeudamiento. En afios mas recientes la pago con inflacion.

El empleo estaba en una situacion similar, planchado, a la espera de me-
jores o peores noticias sobre el futuro de la economia, y atenazado por la
combinacidn de inflacidn y cepos varios que le impedian crecer. A pe-
sar de que en los primeros afios del gobierno anterior hubo una mejora
genuina del empleo, y una reduccion notable de la desocupacion, en los
cuatro afios anteriores a diciembre de 2015 no creci6 el empleo privado
0, en sus mejores anos, crecio mas despacio que la poblacion activa. Mas
de un millon de argentinos estaban desempleados y casi cuatro millones,
un numero que se mantuvo tercamente alto a lo largo de toda la década,
trabajaban en negro.

Un pais grande y poco poblado como la Argentina necesita tener ex-
celentes medios de transporte, tanto para las personas como para los
productos, entre las distintas provincias. El panorama en el momento
del cambio de gobierno, sin embargo, era poco alentador: habia rutas
en mal estado, trenes que funcionaban mal o no funcionaban, puertos
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con tecnologia atrasada, una hidrovia mal aprovechada y poca actividad
aerocomercial. E1 40% de las rutas estaba en pésimo estado, pese a que
el presupuesto de Vialidad Nacional se habia multiplicado por diez, y la
cantidad de kildmetros de ruta con problemas de seguridad habia sal-
tado de 1.000 a 3.400. Algo parecido ocurrio con los ferrocarriles. Tras
décadas de abandono y falta de inversion, el sector ferroviario fue per-
diendo competitividad y empleo. El Belgrano Cargas, por ejemplo, que
lleva mercaderias desde el noroeste hasta los puertos exportadores, tuvo
en 2015 el peor afio de su historia, al transportar sélo 2,5 millones de
toneladas de mercaderia, tres millones y medio de toneladas menos que
en 2001.

Cuando llegaron los elecciones, por lo tanto, y después, la asuncion de
las nuevas autoridades, la Administracién Publica Nacional estaba en
un estado cercano a la paralisis, con varias cadenas de pagos cortadas,
ahogada por una situacion macroecondémica cada vez mas delicada y
aparentemente resignada a que algun tipo de crisis recompusiera la
situacion. Dependiendo del sector o ministerio, el Gobierno habia dejado
de funcionar hacia tres, cuatro o cinco meses.

EL ESTADO DEL ESTADO

Aunque algunos se acentuaron en los ultimos afios, el Estado argentino
arrastra problemas desde hace décadas. Incremento6 su tamafio y tam-
bién sus recursos, pero mejoro menos de lo esperable su capacidad de
proveer bienes publicos a la ciudadania. Las instituciones de la repu-
blica, en lugar de controlar la gestion y prevenir hechos de corrupcion,
se emplearon en ocasiones como un instrumento en la lucha politica a
favor del oficialismo y fueron desmanteladas cuando se volvieron una
amenaza para quienes ocupaban el gobierno.
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En diciembre de 2015, el nuevo gobierno encontro en el Estado nacio-
nal una actitud ambivalente con respecto al empleo publico. Si bien en
los afios anteriores la planta de personal en todos los niveles del Estado
habia crecido sustancialmente —un 64%, de 2.200.000 a 3.600.000, entre
2003 y 2015-, 1a calidad, la productividad y la coordinacion de esos em-
pleos no mejoro de ninguna manera notoria. Existia un discurso a favor
del empleo publico desmentido por sucesivas gestiones que mantenian
al empleo publico en situacion de precariedad, mal remunerado, mal
organizado, en algunos casos como un sostén de militancia politica y, en
muchos otros, con pocas oportunidades de crecimiento para los muchos
empleados que se tomaban en serio su servicio publico y querian pro-
gresar profesionalmente.

La carrera publica, por ejemplo, estaba completamente desactualizada

y no contemplaba el mérito y el esfuerzo de cada trabajador. La capa-
citacion del personal estaba desarticulada y no perseguia objetivos de
crecimiento profesional dentro de la administracion publica. Los plazos
de los concursos publicos eran demasiado extensos: algunos de ellos
llevaban abiertos mas de dos afios sin que se alcanzara el nombramiento
del personal. De los alrededor de 217.000 empleados de servicio civil en
la administracion centralizada y descentralizada, mdas de 70.000 tenian
contratos precarios, que debian ser renovados cada afio a voluntad de
sus jefes de area. No habia, ademas, ninguna coordinacion: en diciembre
de 2015 se localizaron en la Administracion Publica Nacional 36 sistemas
distintos de liquidaciones de sueldo y administracion de personal. Habia,
ademas, 13.635 personas con la edad requerida para jubilarse y no lo
habian hecho, impidiendo de esta manera la renovacion natural de cual-
quier organizacion y la aparicidon de oportunidades para los empleados
mas jovenes.

Este sistema, que no podia ver mas alla de sus narices ni planificar mas

alla de las liquidacidon de fin de mes, generaba o permitia situaciones
curiosas. Por ejemplo, empleados en dependencias de todo tipo que
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cobraban un sueldo y no asistian a su lugar de trabajo. En el Indec, por
ejemplo, habia 30 personas contratadas que en los sistemas de presen-
cia tenian un promedio de menos de dos horas por dia. En el Ministerio
de Justicia habia 50 personas contratadas a quienes que se les pagaba

un sueldo a pesar de que vivian en el interior y no tenian registros de
ingreso al ministerio o ninguna otra oficina. En la Entidad Binacional Ya-
cyretd, 130 personas contratadas no asistian a su puesto de trabajo. Otra
practica habitual era la contratacion de personas por su afinidad politica
para hacer trabajos casi exclusivamente de militancia politica. En el Cen-
tro Cultural Kirchner, 600 personas contratadas no tenian conduccion,
programas de trabajo ni roles asignados. En el ultimo trimestre de 2015,
antes y después de las elecciones presidenciales, el Hospital Posadas
contratd a 644 personas que no eran profesionales de la salud ni tenian
tareas asignadas.

El desorden y la falta de coordinacion permitian que se generaran situa-
ciones imposibles de mantener sila administracion fuera mads transpa-
rente o tuviera mas controles. En la Secretaria de Comunicacion Publica,
por ejemplo, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, habia
500 personas contratadas repartidas en apenas tres oficinas, sin tareas
asignadas o con tareas superpuestas. En el Ministerio de Justicia se
encontraron 500 personas contratadas a partir de junio de 2015 que no
cumplian funciones especificas. En el Ministerio de Hacienda y Finanzas
Publicas habia 97 personas contratadas con tareas superpuestas. La mi-
tad de ellas, sin tareas asignadas. En el Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA), 35 personas contratadas no tenian
tareas asignadas.

Como ejemplos probablemente menores, pero que reflejaban un estilo
transversal a la Administracion Publica, en lo que era el Ministerio de
Planificaciéon habia oficinas con un solo teléfono y 10 telefonistas. En Jefa-
tura de Gabinete, diez personas con la funcion de fotocopiado y una sola
fotocopiadora. En Cultura, 30 personas hacian un solo clipping de noticias.

Presidencia de la Nacion



34 EL ESTADO DEL ESTADO

Ademas, corrian por cuenta de universidades nacionales gastos corrien-
tes de otras dependencias del Estado. Por ejemplo, el auto del ministro de
Salud estaba contratado por la Universidad Nacional de Entre Rios.

El descontrol de la Administracion Nacional se extendia con frecuencia
a los servicios contratados y al pago —o impago- de esos servicios. En
diciembre de 2015, por ejemplo, el Estado nacional debia mas de 350
millones de pesos en facturas de telefonia fija y movil y consumo de
datos de Internet. Habia contratadas 62.000 lineas celulares, de las que
2.300 ya se dieron de baja y unas 20.000 estan en analisis. La deuda con
las operadoras moviles era de alrededor de 80 millones de pesos. Con las
empresas de conexion a Internet, que gestionan los enlaces de los orga-
nismos publicos, la deuda era de 187 millones de pesos. A los proveedo-
res de telefonia fija se les debian 83 millones de pesos.

Mas alla de los ejemplos y los casos curiosos, la Administracion Nacional
mostraba en diciembre del afio pasado estructuras organizativas ana-
crdnicas, sin una planificacion estratégica, una division de funciones sin
una logica organizacional ni retribucion acorde y una inexistencia de
planeamiento en la cantidad y calidad de las dotaciones.

En tecnologia y ciberseguridad, el panorama era similar. No habia una
politica en materia de tecnologia y si habia un desaprovechamiento de
las inversiones existentes. Un ejemplo de esto ultimo era el data center
de ARSAT, de gran calidad técnica y excelente infraestructura, que fun-
cionaba sdlo al 5% de su capacidad y cuya inversion habia significado
grandes erogaciones del dinero publico. Otro ejemplo era el Plan Nacio-
nal de Cibersalud, dependiente del ex Ministerio de Planificacion Fede-
ral y del Ministerio de Salud, para cual se compraron equipos de ultima
tecnologia que no estaban conectados a internet y no contaban con los
sistemas operativos aptos para funcionar.

La innovacidn informatica, un area de creciente importancia en la
gestion publica, reconocida en todo el mundo como una de las herra-
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mientas que mas puede hacer por mejorar la organizacion del Estado y
su relacion con los ciudadanos, estaba completamente desarticulada y
abandonada, entregada a los esfuerzos individuales de algunas depen-
dencias. Habia una oficina que debia encargarse de la planificacion de
la estrategia informatica del Estado, pero en diciembre de 2015 se encon-
traba completamente desarticulada.

No solo no se localizaron estrategias o programas especificos de innova-
cion informatica. Ademas, las normativas estaban desactualizadas, sobre
todo las relacionadas con el procedimiento administrativo electrénico y
las normas de conservacion de archivos digitales. No habia acceso a las
plataformas de soporte de la redes de ciberseguridad. Tampoco habia
software para escaneo y deteccion de vulnerabilidades en cuanto a la
seguridad informatica.

Otro costado de la Administracion Nacional que en diciembre de 2015
acumulaba afios (incluso décadas) de atraso era la gestion de documen-
tos y tramites, tanto internos como en la atencion al publico. El afio
pasado, por ejemplo, se acumularon 150 millones de documentos. La
tramitacion de cada uno de ellos con frecuencia demoraba varios meses.
La tramitacion de expedientes, que seguian siendo un papel y transpor-
tados a mano de un ministerio a otro, llevaba décadas de atraso. Esto
incluye a las licitaciones, que también seguian siendo en papel. No ha-
bia, tampoco, ningun tipo de control sobre el proceso de tramitacion. Los
expedientes se perdian o se “cajoneaban” sin que nadie tuviera control
sobre por qué ocurria eso. El 54% de todos los tramites publicos no se
podian realizar a distancia. Habia excepciones: algunas dependencias
habian aplicado prdcticas actualizadas, con equipamiento moderno y
personal capacitado, para la gestion de sus tramites y documentos, pero
eran casos aislados.

El sistema de contrataciones del Estado, por su parte, tenia serias deficien-
cias de funcionamiento. En muchos casos el procesamiento se completaba
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manualmente, quizas porque el sistema de procesamiento de la informa-
cion de la Oficina Nacional de Contrataciones databa del afio 2001. Segun
una estimacion de las nuevas autoridades, hasta diciembre de 2015 se publi-
caba menos del 50% de los procedimientos de compras de la Administracion
Publica Nacional que debian ser publicados. Varias veces en los ultimos afios
se habia intentando poner en marcha un sistema electrénico de Compras
-llamado provisoriamente “AR COMPRAS”- cuya puesta en marcha fracaso
por errores en la definicion y el desarrollo. Nunca se pudo usar.

Si bien es miembro desde 2012 de la Alianza Internacional para el Go-
bierno Abierto, la Argentina ha incumplido sus compromisos previamen-
te asumidos y no ha tenido un rol activo en la materia. Mas bien todo

lo contrario. Al momento del cambio de gobierno, el pais se encontraba
en el puesto 54° en materia de apertura de datos publicos. Uruguay, en
cambio, se ubicaba 7°.

El descuido de la tarea publica fue acompafiado por una progresiva falta
de transparencia y por la incidencia de la corrupcion. En el ranking que
todos los afios elabora la organizacion civil Transparencia Internacio-
nal, Argentina ocupa el lugar 107° entre 168 paises ordenando desde los
menos a los mas corruptos, muy detrds de Uruguay y Chile y también de
otros paises latinoamericanos como Cuba, México, Brasil, Colombia y Bo-
livia. La corrupcion no es un fendmeno cuyas consecuencias se limiten a
las paredes de las instituciones estatales. Impacta sobre la calidad de las
politicas publicas que reciben los ciudadanos.

En diciembre de 2015 no habia en el Estado nacional instituciones de
control capaces de investigar la corrupcion de forma independiente. La
Oficina Anticorrupcion, desmantelada en materia de recursos, fue deja-
da acéfala cuando manifesto su intencion de investigar el ejercicio del
poder y las sospechas de corrupcion. Otras agencias de control, como
la Auditoria General de la Nacion y la Sindicatura General de la Nacion,
vieron sistematicamente entorpecido su funcionamiento. Lo mismo
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ocurrio con el Ministerio Publico Fiscal, al que se hizo trastabillar hasta
llegar a la remocion de los fiscales que intentaron investigar al gobierno.
En ocasiones, las propias instituciones del Estado llegaban a perjudicar-
se entre si. La provincia de Jujuy, por ejemplo, le mintié durante afios

al Ministerio de Educacion de la Nacion sobre el salario docente que se
pagaba en su distrito, con el objetivo de recibir un subsidio nacional que
de otra manera no le habria correspondido. (Y aun cuando tanto Jujuy
como la Nacion estaban gobernadas por el mismo partido politico.) La
Superintendencia de Servicios de Salud, desarticulada, no compartia la
informacion con las obras sociales, impidiendo que se prestara un mejor
servicio. También retrasaba entre seis y siete meses los pagos a los hospi-

tales, aun teniendo el dinero en caja.

La contracara de este Estado mds grande pero desprofesionalizado y
sobrepolitizado fue una provision de bienes publicos de menor calidad.
Las capacidades del Estado, en forma inversamente proporcional a su
tamarfio, mostraron una creciente debilidad en varias de sus atribuciones
minimas. Las estadisticas publicas, una responsabilidad del Estado para
con su ciudadania, fueron destruidas de manera progresiva. Ademas

del famoso caso de las cifras trastocadas deliberadamente sobre el nivel
de actividad y los precios, se dejaron de publicar estadisticas sobre un
sinnumero de resultados relevantes de la politica publica, desde el delito
-no hubo cifras entre 2008 y 2014- hasta la composicion regional de la
actividad economica.

El deterioro de las capacidades estatales se refleja en la precariedad con
que se mantenia a los bienes y recursos del Estado. La Direccion Nacio-
nal de Puertos y Vias Navegables, un organismo fundamental para faci-
litar el acceso a los puertos y hacer posible el transporte fluvial y mari-
timo, contaba en diciembre del afio pasado con 115 embarcaciones, de
las cuales solo estaba operativa una sola, y tenia un permiso especial de
Prefectura para funcionar porque no cumplia los estandares minimos de
seguridad. El promedio de antigiiedad de la flota argentina estaba entre
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30 y 40 afos y existia una postergada necesidad de reparaciones integra-
les. En el sistema ferroviario, la antigiiedad promedio de las locomotoras
era de 47 afios. En Aerolineas Argentinas, la nueva gestion asumié con
deudas con proveedores por mas de 10.000 millones de pesos, cuatro
aviones parados (tres de ellos arrumbados en el desierto norteamerica-
no, donde pagaban 400.000 ddlares anuales cada uno).

La Agencia de Administracion de Bienes del Estado encontro registrado
en su sistema alrededor de un 10% de la informacion sobre los bienes en
posesion del Estado Nacional. En diciembre de 2015 habia en sus regis-
tros unos 20.000 inmuebles, cifra probablemente muy inferior a la real.
Eran también muy irregulares los contratos que la AABE mantenia con
privados por el uso de los inmuebles estatales. Por un lado, el 93% de los
contratos estaban vencidos. Ademads, los canones que se pagaban eran
en general muy bajos. Por ejemplo, el predio de polo de Palermo esta-

ba alquilado a la Asociacion Argentina de Polo (AAP) por 200.000 pesos
por mes. Ademas, la AAP entregaba 1.000 entradas los dias de partido,
equivalentes a alrededor de 16 millones de pesos por afio. Habia escaso
control sobre el uso de los predios cedidos por la AABE. En 2014 el Esta-
do Nacional cedi6 160 hectareas cerca de Chapadmalal a la Fundacion
Justicia Social, con el objetivo de crear huertas y granjas. Sin embargo,

el predio so6lo se usd para cultivar soja. En julio de 2015, la agencia cedio
cinco hectareas en Las Talitas (Tucuman) para la construccion de vivien-
das sociales financiadas por el Ministerio de Planificacion. Hoy el predio
esta abandonado y sin uso. En 2014, la agencia cedi6é un predio para un
Centro Materno Infantil en terrenos del antiguo Hospital Militar de Tucu-
man. El proyecto contemplaba construir un centro médico, un polidepor-
tivo con una pileta olimpica, una plaza seca y un jardin de infantes con
capacidad para 118 chicos. El predio esta abandonado.

El descuido del Estado argentino para con sus propios recursos se evi-

dencia en la manera como se destrato y se disefid la politica para la pro-
mocion de la mas federal de las actividades economicas del pais, el turis-
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mo, del que viven de forma directa 1.100.000 argentinos de todo el pais.
Brasil es el principal socio turistico de la Argentina, con un 40% de los
visitantes. Mal planificado, sin generar productos atractivos para ellos

y con una relacion cambiaria poco conveniente, se perdieron 300.000
turistas brasilefios por afio durante los ultimos afios. Tampoco se disefia-
ron estrategias para captar al emergente turismo chino. Los ciudadanos
chinos tienen que enfrentar tramites de tres meses para obtener una
visa para el pais, ademas de que ninguna aerolinea ofrece rutas conve-
nientes para hacer el viaje. La oportunidad que se ha venido desaprove-
chando es grande: China coloca cada afio 70 millones de turistas de alto
poder adquisitivo en el mundo, una cifra que aumenta a razon de un

5% anual. La descoordinacion de la politica de turismo era evidente en
el hecho de que existian 48 sitios web dependientes del area, y sus fun-
ciones se superponian con los esfuerzos de las dreas de promocion pro-
vinciales. Mas de 400 millones de pesos, aproximadamente un tercio del
presupuesto del area de turismo, estaban destinados al mantenimiento
de los complejos de turismo social: siete hoteles en Chapadmalal, provin-
cia de Buenos Aires, y cinco en Embalse Rio Tercero, Cordoba. En lugar
de dedicarse al fin para el que fueron construidos, que es proveer una
oportunidad de realizar un viaje recreativo y turistico a familias de bajos
recursos, en diciembre de 2015 estos hoteles estaban descuidados, en
decadencia y usados como una manera de hacer favores politicos para
amigos de politicos locales.

Precisamente, en un pais federal como Argentina, las relaciones entre
los gobiernos de distintos niveles forman parte central del funciona-
miento del Estado. El Ministerio del Interior cumple un rol muy im-
portante en esta coordinacion. En la Secretaria de Interior, el Registro
Nacional de las Personas tenia un déficit presupuestario muy grande.
Este déficit fue de mdas de 510 millones de pesos en 2015, pese a la
extension del presupuesto inicialmente aprobado para el ejercicio, de
1.993 millones de pesos a 2.433 millones. El déficit se explicaba princi-
palmente por la deuda que el Registro mantenia con Correo Argentino
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(212 millones de pesos a diciembre de 2015) y con OCA (112 millones
de pesos).

Administrativamente, el &rea mostraba un nivel importante de atraso.
En el Archivo General de la Nacion, el grado de digitalizacion de los ma-
teriales era muy bajo. La actualizacion de archivos estaba interrumpida
y la consulta al publico cerrada. El drea de Migraciones no tenia control
de procesos administrativos. En consecuencia, el retraso en el cobro de
multas era enorme, con mas de 11.000 expedientes sin resolver. Los Re-
gistros provinciales dependientes del Registro Nacional de las Personas
no contaban con programas de capacitacion ni de modernizacion. Gran
parte del personal estaba contratado bajo la modalidad de contratos de
asistencia técnica.

En materia de infraestructura, habia un alto grado de deterioro y faltaba
equipamiento. Por ejemplo, los archivos dependientes del Archivo General
de la Nacidn carecian de sistemas contra incendios, una falta muy grave
dada la importancia de la preservacion del patrimonio. Algunos pasos de
fronteras dependientes de la Direccion Nacional de Migraciones mostraban
una precariedad alarmante. Las instalaciones del Paso de Iguazu databan
de la década de 1950. El Paso Rio Don Guillermo no tenia lugar fisico donde
albergar a los inspectores migratorios, solo por citar dos casos.

En las oficinas de la Subsecretaria de Reforma Institucional y Fortaleci-
miento de la Democracia, los equipos informaticos estaban recién forma-
teados, de modo que fue imposible recabar informacion de la

gestion anterior.

La Secretaria de Asuntos Municipales también mostraba irregularidades
en su gasto. Se entregaron durante el gobierno anterior 464 subsidios,
por mas de 91 millones de pesos. Todos fueron asignados a municipios
oficialistas, que, por otra parte, sélo rindieron gastos por el 6% del to-
tal. Decenas de municipios, ademas, no hicieron rendicion de cuentas

ni presentaron documentacion. La Direccion Nacional de Preinversion
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Municipal financia estudios de viabilidad de proyectos de inversion en
municipios. Durante la gestion anterior se financiaron 74 estudios. Al
igual que los subsidios de la secretaria, todos los estudios tuvieron lugar
en municipios oficialistas.

Similares irregularidades mostraba la ex Secretaria de las Provincias.
Un dia antes de las elecciones de noviembre de 2015 fue transferido el
remanente de Aportes del Tesoro Nacional (99 millones de pesos). Este
remanente fue asignado en su totalidad a la provincia de Santa Cruz, lo
que genero que no quedaran fondos para asistir a provincias en caso de
emergencias. Para realizar el cierre contable, se emitié un pagaré por el
Tesoro de 10.000 millones de pesos a cancelarse en 90 dias.
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1 DESARROLLO HUMANOTK

En diciembre de 2015, Argentina carecia de estadisticas oficiales sobre la
situacion social de sus habitantes.

Sin embargo, segun un estudio del Observatorio de la Deuda Social Ar-
gentina de la Universidad Catolica, el 29% de la poblacion vivia en si-
tuacion de pobreza y el 6% en la indigencia en el momento del cambio
de gobierno. Ademas, una de cada tres familias, casi cuatro millones de
familias en total, no tenia un hogar digno donde vivir. A muchas de estas
familias, por otra parte, el Estado no las alcanzaba con los programas
que deberian brindarle asistencia: habia mdas de un millon de nifios que
podian estar cubiertos por la Asignacion Universal por Hijo pero que sin
embargo no la estaban recibiendo. Muchos de ellos, justamente, aquellos
que vivian en lugares donde el estado no llegaba, ni siquiera con la AUH.

Aunque se crearon programas masivos —en el momento del cambio de
gobierno recibian la AUH mas de 3,5 millones de nifios—, el Estado ter-
mino quedandose a mitad de camino en muchos de los objetivos que se
habia propuesto. No so6lo en la ayuda a quienes viven en las situaciones
mas extremas, sino, sobre todo, con aquellos que accedieron a la educa-
cion publica o al sistema de salud. En los afios anteriores al cambio de
gobierno apenas dos de cada cuatro alumnos terminaba la escuela se-
cundaria en forma. Y de esos dos que si la terminaban, solo uno de ellos

comprendia textos.

Una conclusion del andlisis de todas estas dreas y de salud, especialmente de
la gestion del PAMI, es que el Estado estuvo en estos afios tan al servicio de
sus beneficiarios como de la politica. Y, en muchos casos, al servicio de los
politicos. El saldo de esto era en diciembre de 2015 una crisis social profun-
da. Mientras esto ocurria, el Ministerio de Desarrollo Social fue usado con fi-
nes politicos y partidarios y funciond de manera desordenada, desarticulada
y con una clara discrecionalidad en la distribucion del presupuesto nacional.
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“El Ministerio de Desarrollo Social
tenia deudas por mas
de 500 millones de pesos™.

En diciembre de 2015 el ministerio tenia una deuda de mas de 500 millo-
nes de pesos con proveedores y por subsidios. También habia una gran
cantidad de expedientes sin firmar. En varias areas, la gestion estaba
paralizada desde julio de 2015. En algunos casos, los subsidios no se
pagaban desde 2009. Se registraron gastos sin rendir del fondo rotatorio
del ministerio por casi cuatro millones de pesos, sin que se justificara su
excepcionalidad o urgencia. También se encontraron facturas por mon-
tos superiores a los 50.000 pesos, el maximo autorizado.

Segun testimonios de empleados, existia una estructura ministerial di-
vidida en cinco secretarias que respondian, cada una de ellas, a una or-
ganizacion politica aliada a la ministra. Esta organizacion politica tuvo
consecuencias en el funcionamiento del ministerio, que incluyo la super-
posicion de responsabilidades y funciones entre las distintas areas. Duran-
te estos afos, la politica de desarrollo social se baso en el asistencialismo y
no en una politica de transformacion real de las condiciones de las per-
sonas que lo necesitaron. Se trato de una politica social sustentada en la
transferencia y entrega de insumos, en la forma subsidios, planes sociales,
equipamiento o bienes basicos, pero sin planificacion ni seguimiento.

La politica social anterior a diciembre de 2015 estaba basada en la deman-
da, en el individuo, y no consideraba al nucleo familiar ni contemplaba un
trabajo de proteccion social. Era una politica social “universal”, pero sin
aplicacion focalizada. La administracion de los recursos y los programas
se realizaba a demanda y no a partir de diagnosticos o prioridades claras.
Por eso, a pesar de que se volcaron millones de pesos en programas que
dependieron del Ministerio de Desarrollo Social, no hubo un cambio real
en las condiciones de vida de una parte importante de la poblacion. A la
hora de implementar politicas publicas, no hay rastros de que se hayan
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usado lineas de base, planificacion o seguimiento y coordinacion. Esto ge-
nero la superposicion de programas con objetivos similares, desperdician-
do recursos y esfuerzos, y al mismo tiempo, la duplicacion las estructuras
administrativas. Ademas, no se encontraron informes de impacto o de
resultados sobre el trabajo realizado. Esto impedia la evaluacion seria de
las politicas que se llevaron adelante y el trabajo sobre experiencias pasa-
das para optimizar los programas.

Las nuevas autoridades encontraron materiales de trabajo para capaci-
taciones donde se rendia culto al gobierno anterior. Un juego similar al
Juego de la Oca premiaba a los jugadores en casilleros dedicados a las
politicas del gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner y los hacia retro-
ceder en el tablero cuando el casillero correspondia a “fondos buitre” o
“privatizaciones”. Otro juego, un memotest, utilizaba imagenes alusivas a
medidas del gobierno: la recuperacion de YPF, la Asignacion Universal por
Hijo, Aerolineas Argentinas, Futbol para Todos o Tecnopolis. Los progra-
mas de expresion “Argentina Creativa” promocionaban a Néstor y Cristina
Kirchner y sus medidas. Se encontraron libros de historietas con la ima-
gen de Cristina Kirchner como defensora de los derechos sociales y hasta
un concurso llamado “Si Néstor lo viera”. La ex presidenta también era

protagonista de murales colectivos que se pintaron por todo el pais.

Todo esto se dio en un entorno politizado donde la entrega de insumos
se embanderaba con pecheras de organizaciones politicas oficialistas
como Kolina o La Campora. En el area de Juventud del ministerio, por
ejemplo, el dia después de la asuncion, las nuevas autoridades fueron
recibidas por empleados vestidos con remeras de La Campora que se
negaban a trabajar. “Somos la resistencia”, decian. En los dias siguien-
tes se registraron mas de 300 renuncias, una cantidad que coincidia
con las altas que se habian dado en los meses anteriores. No quedaron
registros de qué responsabilidades o servicios prestaban estas perso-
nas. En simultaneo, se registraron viajes al exterior a pesar de que el
ministerio no poseia relaciones internacionales permanentes y solidas.
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A pesar de ello, hay registros de viajes a Asia con escalas de mas de
diez dias en Estados Unidos.

Al mismo tiempo, al igual que en otras areas, el impacto territorial de las
politicas publicas implementadas por el Ministerio de Desarrollo Social
estuvo marcado por el devenir politico de las alianzas y apoyos entre el
Gobierno Nacional y las provincias. La cantidad de fondos destinados a
programas sociales en cada provincia dependia del apoyo politico que
esa provincia mostrara hacia el gobierno nacional. Algunos programas
nacionales no llegaron nunca a algunas provincias. Algunas de ellas,
incluso, no habian sido recibidas para una audiencia con la ministra. Al
asumir la nueva gestion, mientras algunos ministros provinciales consul-
taban por la continuidad de un programa u otro, otros querian saber de
qué se trataban ya que nunca habian tenido acceso a ellos.

Esta falta de articulacion entre el ministerio y las provincias se daba
también hacia el interior del Ministerio, donde no se trabajaba en equipo
entre las autoridades y los centros de referencia provinciales. Se repartian
insumos desde el area central del organismo sin dar participacion a sus
colegas locales. Ante la falta de un protocolo de emergencias, se superpo-
nian tareas y los recursos se entregaban sin ningun tipo de control sobre
los depositos. El ministerio carecia de criterios unificados para recabar,
compartir o centralizar informacion por lo que ante una catastrofe o una
situacion de emergencia cada area trabajaba de manera autonoma.

La entrega de tarjetas del Plan Nacional de Seguridad Alimentaria fue
absolutamente discrecional, al punto de que algunas provincias ni siquie-
ra contaron con el Plan Nacional Alimentario. En Cérdoba, por ejemplo, el
plan se aplicd solo en algunos municipios y no a nivel provincial. San Luis,
por su parte, no recibio asistencia del Ministerio de Desarrollo Social na-
cional. Otros distritos como las provincias de Buenos Aires o La Pampa no
recibian ayuda para los comedores de sus escuelas. Asi como algunas pro-
vincias fueron discriminadas en el reparto de obra publica o de progra-
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mas sociales, hubo otras que resultaron beneficiadas por sobre las demas.
Tucuman, una provincia que fue siempre cercana al Gobierno Nacional,
recibi6 por el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria 4.285 millones de
pesos en asistencia del Ministerio de Desarrollo Social, sin que ese dinero
tenga ningun impacto visible en los indices de pobreza e indigencia.

Otros programas estaban cerrados para el acceso de nuevos beneficiarios.
Argentina Trabaja y los programas de asistencia alimentaria a comedo-
res comunitarios no permitian nuevos ingresos desde 2005. También se
encontré un importante desorden en la asignacion de pensiones no con-
tributivas. Se recibian aproximadamente 15.000 solicitudes de nuevas
pensiones por mes, pero la tramitacion de cada una demoraba mas de un
ano. El sistema de altas, ademas, establecia que la celiaquia era condicion
suficiente para acceder a una pension por invalidez para trabajar.

Tampoco se encontraron registros de indices de violencia de género. No
se hacia un seguimiento de los llamados a la linea 144, ni se habia im-
plementado el Plan Nacional de Accidn para la Prevencion, Asistencia y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres. En Argentina no habia
estadisticas, registros ni articulacion entre los distintos poderes para
prevenir, erradicar y sancionar la violencia de género.

VIVIENDA

En diciembre de 2015 habia en la Argentina 3.800.000 familias, casi una
de cada tres familias argentinas, que no tenian una vivienda digna o
vivian en lugares que no cumplian las condiciones basicas de higiene

o hacinamiento para ser sanos y seguros. De estas familias, 2.200.000
tenian un hogar que, con ayuda, urbanizando villas, llevando los servi-
cios basicos y poniéndolos en valor se podian recuperar. Pero 1.600.000
vivian en lugares irrecuperables. Esta situacion se concentraba en los
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sectores mas desaventajados de la sociedad: el 60% del déficit correspon-
dia al 40% de la poblacion con menores ingresos.

“Una de cada tres viviendas construidas
incumplia los estandares minimos”.

A pesar de este diagnostico, la politica de vivienda en todos estos afios
fue deficitaria. Una auditoria realizada por la AGN concluy6 que una de
cada tres viviendas construidas en el periodo incumplia los estdndares
minimos de calidad para viviendas de interés social establecidos en los
Programas Federales de Vivienda. Al mismo tiempo, otro tercio de las
viviendas se hizo sin tener en cuenta la correspondiente infraestructura
de servicios basicos. Es decir que la casa con frecuencia estaba termina-
da y era de buena calidad, pero no tenia acceso a electricidad, gas, trans-
porte publico o agua corriente y cloacas.

Ademas, buena parte de la politica de vivienda anterior a diciembre
de 2015 se baso mas en el clientelismo y el uso de la obra publica
para fines politicos que en la soluciéon del problema habitacional real
de los argentinos. El proceso de seleccidon de los beneficiarios, de los
constructores, de las cooperativas involucradas y hasta de las provin-
cias donde se llevaron adelante emprendimientos de viviendas socia-
les fue arbitrario.

Entre 2005 y 2015, algunas provincias recibieron de manera discrecio-
nal, a través de los Planes Nacionales de Vivienda, mas del doble de los
fondos que les hubieran correspondido por coparticipacion federal.
Tucuman, por ejemplo, recibi6 diez veces mas fondos para vivienda que
Cordoba, y Chaco recibio seis veces mas fondos que Santa Fe. La Ciudad
de Buenos Aires y San Luis practicamente no recibieron fondos que no
fueran automaticamente coparticipables.
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“En el 2015, se gastaron 13.544 millones
de pesos en cuestiones que nada tenian
que ver con viviendas”.

En los ultimos afios de la gestion anterior también ocurrieron irregulari-
dades administrativas y de procedimiento. S6lo durante 2015, 13.544 mi-
llones de pesos asignados a obras de vivienda fueron gastados en cues-
tiones que nada tenian que ver con la construccion de viviendas, segun
estimaciones posteriores. En diciembre de 2015, ademas, las obras de
vivienda social financiadas por el Estado Nacional llevaban cinco meses
paralizadas. Y la Secretaria de Vivienda les debia unos 6.000 millones de

pesos a provincias y municipios.

Esto era asi porque en julio de 2015 la ex Subsecretaria de la Vivienda,
dependiente del Ministerio de Planificacion Federal, suspendi6 progresi-
vamente los pagos a los institutos de vivienda provinciales y municipales
de todo el pais con los que tenia acuerdos. El resultado fue que todas las
obras en ejecucion se paralizaron y las empresas constructoras comen-
zaron a despedir personal. En el momento del cambio de gobierno, la
cadena de pagos estaba totalmente cortada, una situacion que

generaba incertidumbre en provincias, constructoras y obreros de la

construccion de todo el pais.

Por eso estaban sin terminar muchas obras que debian haber estado
concluidas en diciembre de 2015. En la Provincia de Buenos Aires, por
ejemplo, de 30.000 viviendas que se deberian haber terminado el afio
pasado, solo estaban terminadas 3.000. Esta situacion se agravd, ademas,
por la existencia de 1.371 obras, con un valor combinado de 3.900 mi-
llones de pesos, que habian sido pagadas en su totalidad a pesar de que
no estaban terminadas y su avance fisico no llegaba al 80%. Otros 924
proyectos, con una inversion de Nacion por 2.292 millones de pesos, ya
habian recibido un primer desembolso hacia por lo menos doce meses
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pero no habian presentado ningun certificado de avance de esas obras.
En ese mismo periodo, el 88% de las rendiciones auditadas eran irregu-
lares o estaban incompletas, segun un informe de la Auditoria General
de la Nacion. El estado de cientos de proyectos de viviendas era mucho
mas precario de los que indicaban sus certificaciones presentadas, segun
detectd la nueva Secretaria de Vivienda y Habitat.

“El 60% de las familias que vivian
en viviendas sociales no tenia el titulo
de propiedad de su casa’.

Otra cuenta pendiente era el régimen de dominio de las viviendas adju-
dicadas. El 60% de las familias que vivian en viviendas sociales no tenia
en diciembre de 2015 un titulo de propiedad de su casa, segun una esti-
macion de la Secretaria de Vivienda y Habitat. Esta situacion transfor-

maba a los habitantes no en propietarios de sus hogares sino en tenedo-

res precarios de las viviendas que habitaban.

EDUCACION

En diciembre de 2015, la educacion publica tenia severos problemas de ca-
lidad y no lograba garantizar la inclusion y la igualdad de oportunidades.
Las mejoras presupuestarias de los primeros afios de la gestion anterior
no se veian reflejadas en una escuela que garantizara los aprendizajes
fundamentales para el desarrollo integral de todos los nifios y jovenes del
pais. Por todo el pais se encontraron escuelas con severos problemas de
infraestructura, maestros que no tenian suficiente capacitacion, alumnos
que aprobaban sin aprender y padres que no se comprometian.
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Durante muchos afos, Argentina fue lider regional en muchos de los
indicadores educativos. Entre ellos, la cantidad de afios de estudios por
habitante o el indice de analfabetismo. En diciembre de 2015 estaba en
el promedio. En otros indicadores, como el porcentaje de cobertura en la
escuela inicial, Argentina se ubicaba detras de paises como México, Peru
y Uruguay. Mientras México tenia una cobertura del 81%, en la Argenti-
na solo el 72% asistia a la escuela inicial.

En las pruebas de calidad educativa de nivel primario que realiza el
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad Educativa de
Unesco, entre 2006 y 2013, Argentina tuvo progresos escasos o nulos en
lectura, matematica y en ciencias. Los resultados estaban por debajo de
los de Chile, Costa Rica, Uruguay y México y en algunos casos detras de
Brasil, Colombia y Peru. En las pruebas PISA, por otro lado, Argentina
estaba, en el afio 2012, entre los peores ocho paises de los 65 sistemas
educativos participantes. Desde su primera participacion en el afio 2000,
el pais no habia mejorado su desempefio en ninguna materia. En el
mismo periodo, otros paises de la region, como Chile y Peru habian me-
jorado significativamente.

“Los docentes de siete provincias cobraban
sueldos menores al salario minimo”.

En diciembre de 2015, los docentes de siete provincias cobraban sueldos
menores al salario minimo. En parte, esta deuda explicaba la falta de
clases que sufrieron muchos de los alumnos de escuelas publicas de todo
el pais. Los paros y los temores antes del comienzo de clases eran una
foto que se repetia todos los afios. En 2015, ocho provincias tuvieron mas
de 20 dias de paro.

En 2004 se establecio por ley la obligatoriedad de 180 dias de clase por
afo para todos los alumnos de las escuelas del pais. Mas de diez afos
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después, ese objetivo estaba lejos de cumplirse. Cada afio, entre las de-
moras en el inicio de clases, los dias de paro por conflictos salariales con
docentes y las dificultades para recuperar los dias perdidos, son pocas las
provincias que alcanzan la cantidad de dias de clase oficiales. Ademas, ni
siquiera aunque los chicos estén en clase todos los dias tienen garantiza-
do que van a adquirir todas las herramientas que necesitan para llegar
listos al mundo del trabajo. Sdlo la mitad de los alumnos de las escuelas
publicas argentinas en 2015 termind el secundario en forma. Esta es una
de las estadisticas mas tristes sobre la educacion publica. Pero también es
uno de los pocos datos disponibles, ya que la falta de estadisticas también
llegd a la educacion. No existian evaluaciones de impacto con estandares
de calidad en los programas y politicas educativas. Tampoco habia infor-
macion completa y confiable que permitiera conocer el grado de cum-
plimiento de las metas comprometidas por el gobierno. Las evaluaciones
que si existian tenian un nivel tan bajo de respuestas que ponian en
riesgo su confiabilidad y la validez de la evaluacion. Sumado a eso, una
deliberada falta de transparencia en la difusion de los resultados de esos
pocos operativos nacionales. En algunas jurisdicciones donde se aplico la
Prueba Nacional de Evaluacion, por ejemplo, respondieron sélo el 23% de
los estudiantes. El Estado tampoco cumplio a la hora de exigir la obligato-
riedad ni publico los resultados de las pruebas y los diagnosticos.

Los datos obtenidos de informes regionales publicados por organismos
como Unesco o la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
noémicos (OCDE) son alarmantes. Los resultados obtenidos del Terce, el
estudio de logro de aprendizaje mas grande que se realizo en la region
indica que uno de cada cuatro alumnos de tercer grado no accede a los
aprendizajes indispensables en Lengua. En la misma materia, pero a los
15 afios, en la Argentina sdlo la mitad de los alumnos accede a los apren-
dizajes indispensables. Ademas, todos estos indicadores muestran fuer-
tes desigualdades entre provincias.
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“El Estado Nacional debia mas de
3.000 millones de pesos a las universidades”.

En educacion universitaria, los afios anteriores al cambio de gobierno se
caracterizaron por la apertura de nuevas universidades y de una salu-
dable expansion de la matricula de estudiantes. Sin embargo, esa expan-
sion se hizo sin planificacion y en medio de batallas presupuestarias que
reflejaban un ataque a la autonomia universitaria, por parte del gobier-
no, a partir del manejo discrecional del presupuesto. En diciembre de
2015, el Estado Nacional acumulaba una deuda con las universidades de
mas de 3.000 millones de pesos. Solo en gastos de funcionamiento debia
tres cuotas, por casi 900 millones de pesos, y otros 600 millones de pesos
del refuerzo presupuestario de 2015. También se debian 91 millones de
pesos en cuotas de becas estudiantiles. En las obras, existian atrasos des-
de septiembre y muchos pagos se habian distribuido discrecionalmente.
El sistema universitario mostraba a fines de 2015 grandes desigualda-
des. S6lo 12 universidades publicas concentran el 72% de los estudiantes
de un sistema que comprende 62 universidades de gestion publica y 64
de gestion privada. La desigualdad en el acceso a la educacion universi-
taria también se verifica a nivel social. De acuerdo con los ultimos datos
disponibles, s6lo uno de cada diez argentinos obtiene un titulo univer-
sitario. Sin embargo, si uno examina unicamente al 20% mas pobre de

la sociedad, s6lo uno de cada cien personas llega a recibirse. Esto signi-
fica que una persona pobre tiene una probabilidad de obtener un titulo
universitario diez veces menor que el promedio nacional. También se
registraba en 2015 una fuerte concentracion en las areas de estudio. Las
carreras de ciencias sociales y humanidades reunian al 58% de los estu-
diantes, mientras que las carreras de salud tan solo al 13%.

Durante los ultimos afios se redujo el fondo de los programas especiales

para las universidades destinados para el mejoramiento de la calidad
de las instituciones, de la infraestructura, de becas y de programas de
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vinculacion tecnoldgica, entre otros. Lo que quedo se distribuyd discre-
cionalmente, y universidades como las de San Martin o la de La Matanza
recibieron montos muy superiores a otras de similares dimensiones. A
través del Programa Fundar, la Secretaria de Politica Universitaria trans-
firi6 mas de 2.000 millones de pesos sin ningun criterio claro. Sumado a
esto, no hubo ningun control por parte de la Secretaria de Politicas Uni-
versitarias respecto del seguimiento y aprobacion de la rendicion de los
fondos transferidos a las universidades nacionales, segun un informe de
la Sindicatura General de la Nacidn. Se verificaron transferencias autori-
zadas por la secretaria por mayor valor de lo autorizado. Mientras el im-
porte maximo de transferencias permitido es de 13,6 millones de pesos,
hay registros de autorizaciones por mas de 30 millones de pesos a cada
universidad. Sumado a esto, no hubo rendiciones de los fondos enviados
a través del programa Fundar. Las universidades deben el 99% de sus
rendiciones de gastos de entre 2013 y 2015, segun la SIGEN. Aun asi, los
fondos se siguieron incrementando: 290 millones de pesos mas en 2014
y 1.090 millones de pesos mas en 2015. A fines de 2015 se distribuyeron
por decreto, y sin ningun criterio técnico, 432 millones de pesos a nueve
universidades nacionales (Arturo Jauretche, San Martin, Tres de Febrero,
José C. Paz, Hurlingham, Comechingones, Rafaela, Alto Uruguay y UTN).
La distribucion de los fondos del programa Fundar para 2016 fue refle-
jo de esta falta de transparencia. Las Universidades Nacionales de San
Martin, de Tres de Febrero y de La Matanza concentraron 350 de los 639
millones de pesos repartidos por la CAmara de Diputados en concepto de
fondos adicionales.
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SALUD

El Ministerio de Salud tampoco estuvo exento durante estos afios de irregu-
laridades y evidencias de mala gestion en programas de politicas publicas.

Uno de los ejemplos paradigmaticos fue el Plan Qunita. Este plan consis-
tia en la entrega de un kit con articulos varios a las beneficiarias de la
Asignacion Universal por Embarazo. Actualmente, el Juzgado Federal N°
11 avanza en investigaciones relacionadas con multiples irregularida-
des en las adquisiciones de estos kits. Por un lado, habia irregularidades
administrativas en el proceso de licitacion publica. Ademas, se acredito
la existencia de sobreprecios en los costos de los Kits. Inicialmente, el Mi-
nisterio de Salud autoriz6 una convocatoria a licitacion publica para la
adquisicion de 150.000 Kkits por un monto estimado de 675 millones de
pesos. Esto representaba un precio unitario promedio de 4.500 pesos. Fi-
nalmente, el monto adjudicado totalizé mdas de mil millones de pesos por
140.000 Kkits, con un precio unitario de 7.838 pesos. Sumado a esto, los
kits recibidos de las empresas no contenian la totalidad de los produc-
tos, ni cumplian con las especificaciones técnicas establecidas. Algunos
de los elementos que integraban los kits fueron objetados técnicamente
por su seguridad y su calidad por el INTI. Sin embargo, el Ministerio de
Salud continuo con la entrega de los kits a pesar de que los moises, por
ejemplo, no cumplian con los requisitos necesarios.

El programa fue creado con posterioridad a la autorizacion de la convo-
catoria a la Licitacion Publica. Ninguno de los proveedores, ademas, te-
nia una actividad principal relacionada con el objeto de la contratacion.
Casi todos ellos presentaron inicio de actividades en el rubro en fechas
posteriores a la presentacion de ofertas o adjudicacion. Adicionalmente,
se efectuaron modificaciones generales y especificas a los Kkits con poste-
rioridad a la adjudicacion. Esta investigacion resulto en el procesamien-
to del Jefe de Gabinete y el Ministro de Salud del gobierno saliente.
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Un ejemplo del desmanejo de los ultimos afios es la situacion que presen-
taba el Hospital Posadas, el mas importante hospital nacional. Durante

el afio 2015 habian ingresado a la planta del hospital alrededor de mil
agentes. Mas de la mitad de éstos lo hizo en los 45 dias anteriores al cam-
bio de gobierno. El grueso de esos nuevos agentes ingreso en areas ad-
ministrativas, alterando el equilibrio entre la dotacion asistencial y la de
apoyo administrativo. Muchos otros no tenian siquiera tareas asignadas,
aunque si estaban debidamente inscriptos en el sistema de liquidacion
de haberes.

“El Hospital Posadas solo ejecuto
el 25% del presupuesto
asignado para obras en 2015,

Antes de eso, en abril del mismo afo, el Gobierno Nacional habia decla-
rado la intervencion del hospital. Durante ese tiempo, segun un informe
de la Unidad de Auditoria Interna (UAI), se paralizé la mayoria de las lici-
taciones publicas y privadas sin que hubiera motivos fundados o forma-
lizados en expedientes. Esto dejo sin efecto obras fundamentales como
las de terapia intensiva de adultos, unidad coronaria, guardia de adultos,
lactario y vacunatorio, entre otros. Producto de esa paralisis, el Hospital
Posadas solo ejecutd el 25% del presupuesto asignado para obras en 2015
y se utilizaron 95 fondos rotatorios por unos cinco millones de pesos,
concentrando el 80% en un solo proveedor de la localidad bonaerense

de Moron. Por otra parte, no se efectudé un plan anual de compras para
farmacia ni para otras areas del hospital para el ejercicio 2016. Con
posterioridad al cambio de gobierno, la nueva administracion del hos-
pital designd una Comision Normalizadora que desde el primer dia de
trabajo recibié amenazas y ataques vandalicos. Se repartieron folletos
con amenazas hacia quienes estaban revisando el estado administrativo
del establecimiento y hasta aparecio una silla de ruedas en el interior del
resonador magnético del Hospital. Este resonador es el unico equipo de
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esas caracteristicas en el sector publico en la zona oeste y realiza entre
30 y 40 resonancias por dia. En simultaneo dejaron de funcionar los 25
ascensores al mismo tiempo y se produjo una descarga eléctrica que
dafnd todas las heladeras del vacunatorio. Por otro lado, el Posadas fue
escenario de un acto politico en el marco de la ultima camparia presiden-
cial. Con fondos del hospital se financié un acto de la entonces presidente.
Los costos del evento incluyeron el alquiler de micros para el traslado de
personas, vallado, aire acondicionado, bafios quimicos, equipos de ilumi-
nacion y sonido y hasta un servicios de catering. Por todo esto, se encon-
traron facturas por 621.800 pesos pagadas por un Hospital que carecia de
los insumos mas basicos para su funcionamiento normal.

En 2010, después de la epidemia de Gripe A del afio 2009, el Gobierno
argentino acordo con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomen-
to (BIRF) un préstamo por 229 millones de ddlares. Estos fondos tenian
como objetivo destinarse a un programa de prevencion ante un posible
nuevo brote a través de la vacunacion de grupos de riesgo. Sin embar-
go, de acuerdo con un informe de la Auditoria General de la Nacion, el
programa de vacunacion enmarcado en el préstamo no alcanzo un nivel
de cobertura aceptable. Mientras se habian establecido metas de vacu-
nacion de 900.000 personas para el afio 2010 y 700.000 personas para
2011, sdlo se alcanzo al 17% el primer afio y el 23% el segundo afio. Por
otro lado, de los fondos que estaban destinados a inversion en bienes de
“emergencia”, el 35% no respondio a ese criterio. En ese marco, se desti-
naron 31 millones de pesos en 2013 para la compra de ambulancias que,
si bien contribuyeron al fortalecimiento del sistema de salud, no pueden
ser enmarcadas en la emergencia que dio origen al préstamo.

Otra dependencia sensible y cuyo funcionamiento es decisivo para la
correcta articulacion de los distintos subsistemas de salud es la Super-
intendencia de Servicios de Salud. Esta Superintendencia durante los
ultimos afnos fue un ejemplo de la desidia en la administracion publica.
En el aspecto administrativo funcionaba de una manera cadtica y desar-
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ticulada. No se compartia la informacion con las obras sociales y, de esta
manera, no se optimizaban los servicios de salud brindados. Ademas,

se tardaba entre seis y siete meses en pagarle a los hospitales a pesar de
que el organismo contaba con dinero para hacerlo.

ARGENTINA SONRIE

Argentina Sonrie fue un programa de salud destinado a llevar atencion
odontoldgica en unidades moviles por todo el pais. A pesar de que re-
quirio una inversion millonaria en vehiculos y equipamiento, tuvo pro-
blemas operativos desde el principio. En el afio que estuvo en funciona-
miento sdlo hizo once viajes, seis de ellos a Santa Cruz y el resto a Buenos
Aires y Entre Rios, todas provincias ligadas al oficialismo de entonces y
que no presentaban indices bajos de salud bucodental.

Para poner en marcha el programa, el Gobierno invirtio 80 millones de
pesos en la compra de 50 6mnibus y el equipamiento para abastecerlos.
Las unidades madviles se compraron por contratacion directa y en di-
ciembre de 2015 estaban estacionadas, inutilizadas para el servicio para
el que habian sido creadas, en dependencias del Ministerio de Salud.
Sélo unas pocas habian salido a la ruta.

A pesar de contar equipamiento de ultima generacion, los 6mnibus
dentales nunca pudieron funcionar, porque el equipamiento odontolo-
gico era tan delicado que se descalibraba facilmente con el andar de los
vehiculos. Cada vez que salia una unidad movil desde Buenos Aires se
encontraba, al llegar a destino, que el equipo estaba descalibrado y que
en esas condiciones no podia ser utilizado.

La adquisicion de cada uno de estos equipos costd 3,7 millones de pesos
y muchos de ellos nunca pudieron prestar servicios. Ademas, aunque
su uso requeria cursos de capacitacion con profesionales preparados,
en el marco del programa pasaron de mano en mano sin la correspon-
diente formacion. Los once operativos que se realizaron en el marco
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del programa comenzaron en 2014, mas de la mitad coincidieron con
las campanias politicas del afio siguiente y se realizaron sin ninguna
articulacién con las autoridades locales.

La eleccion de los destinos y la atencion de los pacientes estuvieron atra-
vesadas por intereses politicos. Las ciudades elegidas dependian de las
relaciones entre autoridades politicas y la atencion a los pacientes que
ingresaban al programa estaba a cargo de referentes politicos del enton-
ces oficialismo, quienes armaban una lista de los pacientes que podian
acceder a la atencion médica. No existio ningun orden de prioridad rela-
cionado por necesidades de salud o econdmicas.

Tampoco se realizo ningun estudio epidemioldgico antes, durante o
después de los operativos, para evaluar las ventajas y las dificultades en
las enfermedades en cada localidad ni sobre las necesidades de acceso a
la salud en esas poblaciones para evaluar la necesidad o no de llevar los
operativos hacia alla. Inicialmente, la compra del equipamiento médico
y las unidades moviles se realizé en 2014 a través de una licitacion pu-
blica que gano la empresa metalurgica Bonano S.A. Sin embargo, no se
registro ningun contrato ni orden de compra con la empresa.

La adaptacion de las unidades maviles para el programa fue realizada
por la empresa Callmed S.A., cuyo ejecutivo de ventas era familiar de
uno de los responsables del programa. La contratacion de este servicio
fue realizada por contratacion directa a pesar de que la empresa no con-
taba con los requisitos necesarios para ganar la licitacion original, que
fue dada de baja.

Los trailers nunca fueron patentados ni transferidos a nombre del Minis-
terio de Salud. Y aunque comenzaron a funcionar en diciembre de 2014,
recién a fines de 2015 obtuvieron la habilitacion sanitaria necesaria. Sin
embargo, se trasladaron por el pais en esas condiciones. A pesar de esto,
finalmente fueron habilitados a pesar de que el programa no contaba
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con los requisitos necesarios para recibirla. Durante todo este tiempo,
debido a que nunca se realiz6 un inventario de insumos o bienes, mien-
tras los modviles permanecieron detenidos en sus bases se perdieron o
robaron piezas.

El programa estuvo dirigido durante todo el tiempo por personas ligadas

a las autoridades del Gobierno nacional. La Coordinadora General fue Ele-
na Moran, odontologa y madre del diputado Andrés Larroque. Una de sus
cabeza mas visibles fue Rocio Garcia, odontdloga y esposa del actual diputa-
do Maximo Kirchner. La directora nacional de Salud Bucodental era Maria
Belén César Gallardo, odontdloga y nuera del ministro Julio De Vido.

Ademads, no habia documentos administrativos sobre la adquisicion de
bienes de uso para el funcionamiento del programa. Todos los materia-
les fueron tercerizados mediante otros programas o a través de compras
de otras direcciones. Por ejemplo, la compra de fresadoras y hornos no
se hizo a través de Argentina Sonrie sino desde SUMAR, un programa de
salud publica para nifios, adolescentes y adultos mayores. Por otro lado,
quienes trabajaban en este programa eran contratados por medio de
asistencia técnica o de locacion de servicios en la Universidad Nacional
de San Martin y recibian viaticos por montos muy superiores a su sala-
rio mensual. Estos montos tampoco mantenian relacion con los viaticos
estipulados por el Ministerio de Salud.

PAMI

Las nuevas autoridades encontraron un PAMI sin informacion, con una
situacion financiera alarmante y una enorme cantidad de irregularida-

des que estan siendo investigadas por la justicia. En diciembre de 2015,

el PAMI acumulaba una deuda de 5.500 millones de pesos y perdia unos
250 millones por mes.

Los problemas del PAMI no eran recientes. Mas bien eran el resultado de
décadas de mala gestion, ausencia de control y falta de estrategia politica.
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Una de las principales irregularidades correspondia al manejo de medi-
camentos, que le costaban al PAMI el equivalente a la construccion de un
hospital por afio.

Todo esto sucedio con la complicidad de las autoridades del Instituto que
estuvo involucrado en diferentes maniobras para desviar fondos. Una de
ellas fue la emision de recetas a nombre de afiliados fallecidos. El padréon
de afiliados tenia 400.000 personas fallecidas por las que se pagaban ser-
vicios de salud. A nombre de 7.000 de ellas se compraban remedios que
luego se vendian en el mercado negro. Una sefiora que falleci6 a los 80
afnos, por ejemplo, comenzo a recibir a las pocas semanas un alto numero
de recetas de insulina y de tiras reactivas que nunca antes habia consumi-
do. En total, después de fallecida, consumio farmacos por 150.000 pesos.

“El padron de afiliados tenia
400.000 personas fallecidas por las
que se pagaban servicios de salud”.

También se descubrio que se usaban numeros de afiliados para realizar
una cantidad inverosimil de recetas o se falsificaban las firmas y la identi-
dad de los médicos. Se encontraron casos de pacientes de mas de 80 afios
que compraban 33 remedios en 19 farmacias distintas, en cuatro provin-
cias, en el mismo mes. Otros registros indicaban casos de supuestos médi-
cos que hacian hasta 39.000 recetas en un afio. A raiz de este tipo de ma-
niobras, un juez federal ordeno en febrero de 2016 el allanamiento de 13
farmacias de Capital Federal y el Conurbano por presunta defraudacion
en la venta de medicamentos. En los procedimientos se encontraron sellos,
recetas y una gran cantidad de medicamentos sin troquel.

Otros casos muestran sobreprecios en la adquisicion de protesis, del
pago de viajes en ambulancia inexistentes y hasta de dos clinicas fantas-

ma, que no existian, no prestaban servicios y no tenian pacientes y que
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igual le cobraban al PAMI 25 millones de pesos por afio. Una auditoria de
la Sindicatura General de la Nacion encontro que el programa del PAMI
a través del cual se abonan los servicios prestados a los beneficiarios
carece de controles para verificar que realmente se prestan los servicios
que se estan pagando. Se trata de un programa que concentra el 30%

del presupuesto del PAMI y que entre 2014 y 2016 administro 50.711
millones de pesos. De acuerdo con la SIGEN, la falta de controles presta-
cionales impide asegurar que los beneficiarios reciban la atencidon que
necesitan con calidad acorde ni validar los servicios que se estan factu-
rando. Esto es posible porque los unicos controles que se realizan son
posteriores al pago de los servicios y solo se realizan sobre algunas de las

prestaciones a modo de muestreo estadistico.

Por otro lado, la SIGEN también encontro que el PAMI posee créditos a su
favor por diferencias en la facturacion de sus prestadores de 3.000 millo-
nes de pesos. Esto es dinero que el instituto no deberia haber transferido
o que transfirié de mds y que en diciembre de 2015 no habia recibido o
no habia sabido recuperar.

Muchas de estas maniobras ya habian sido descubiertas y denunciadas.
Incluso se encontraron registros de haber sido advertidas por auditorias
internas y por la Auditoria General de la Nacion. También hubo alertas
de parte de la industria farmacéutica. Médicos y enfermeros reclamaban
y denunciaban esta situacion desde hacia afios.

La calidad de atencion es otra de las deudas pendientes del Instituto.
Existian, por ejemplo, deudas con proveedores, médicos, enfermeros y
prestadores que no cobraban. Las ambulancias estaban en mal estado y
no eran reparadas. Mas de 16.000 sillas de ruedas estaban arrumbadas
en galpones del instituto. Los enfermos se amuchaban en camillas en los
pasillos porque las salas, inundadas o llenas de ratas, no se podian usar.
Los afiliados esperaban turnos por meses.
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Detras de esta situacion se escondia una realidad que atravesaba a bue-
na parte de los organismos publicos argentinos. E1 PAMI habia estado
durante mucho tiempo al servicio de la politica y no de la gente. Lucia-
no Di Cesare, ultimo director del instituto del gobierno anterior, cobro
1.300.000 pesos, justo antes de dejar su cargo, por “vacaciones no goza-
das entre 2004 y 2012”. Por esta decision fue llamado a indagatoria por
un juez federal. Otro juez investiga la compra de Letras del Tesoro por
mas de 2.000 millones de pesos por parte del PAMI.

Otra realidad del instituto era la falta de gestion y el abandono. Por ejem-
plo, en la lista de medicamentos figuraba la cobertura al 100% de productos
desactualizados como sangre de ternera, anabolicos, complejos vitaminicos,
cremas para la celulitis, tintura para el cabello y &tomo desinflamante.

El PAMI tiene 650 oficinas de atencion distribuidas en las capitales pro-
vinciales y en las localidades mas importantes del pais. En diciembre de
2015 muchas estaban en estado de abandono. También se encontro que
una parte importante de las Unidades de Gestion Local, que son oficinas
administrativas ubicadas en capitales de provincia o ciudades relevan-
tes, habian dejado de desarrollar sus tareas normales y se habian con-
vertido en territorios de disputa politica. Todo esto generaba trabas para
el funcionamiento del instituto como demoras en el cobro de prestado-
res y falta de control en oficinas.
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1 POLITICA ECONOMICAK

El nuevo gobierno recibio en diciembre de 2015 una situacion econémi-
ca compleja y absolutamente insostenible. El tipo de cambio oficial esta-
ba sobrevaluado, lo que dificultaba la exportacion de productos argen-
tinos, y habia controles cambiarios que impedian la compra y la venta
de dolares (el famoso “cepo”) pero que no lograban frenar la sangria de
reservas del Banco Central. El déficit fiscal, 1a diferencia entre los gastos
y los ingresos del Estado, habia alcanzado una magnitud histdrica, de
las mas altas de los ultimos 30 afios, y habia sido financiado con emisién
monetaria, es decir, imprimiendo billetes.

Ademas, la actividad econdmica estaba estancada desde hacia cuatro
afnos, en los que se habian creado pocos puestos de trabajo y habia au-
mentado la cantidad de pobres. El déficit comercial, el saldo entre las
exportaciones y las importaciones del pais, era cada vez mayor, y refleja-
ba la bajisima competitividad de la economia. La mayoria de los precios
mas importantes se encontraban distorsionados, tironeados por una eco-
nomia mal regulada y muy reprimida. A pesar de todos estos controles
la inflacidn llevaba en diciembre varios afios por encima del 25% anual,
segun el consenso de las mediciones privadas, las unicas confiables
después de que el gobierno anterior decidio, para esconder todos estos
problemas, destruir las estadisticas oficiales.

El atraso cambiario y el aislamiento internacional ~habia trabas de todo
tipo, tanto para importar como para exportar- deterioraron la
competitividad de la produccidon agropecuaria, de la industria y de los
servicios. Este aislamiento frend la integracion con otras naciones, nos
alejo de los bloques comerciales globales y nos llevo a estar afuera de
las oportunidades que brindan los nuevos acuerdos de comercio, sobre
todo en el area de Asia-Pacifico. Este espiritu aislacionista, desconfiado
del comercio y la integracion, necesariamente iba a tener los impactos
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productivos y de empleo que finalmente tuvo: destruccion de empresas,
destruccion de empleo privado y crisis de las economias de las provincias.

“La produccion industrial cayo
durante 22 meses consecutivos
entre 2013y 2015, segun el INDEC”.

La produccidn industrial cayo durante 22 meses consecutivos entre
2013y 2015, segun el INDEC. Mas alla de los problemas de la industria
automotriz, afectada por por el contexto internacional, muchas cadenas
productivas fundamentales, como la industria alimenticia, la refinacion
de petrodleo y los productos quimicos, mantuvieron su produccion practi-
camente estancada. Las exportaciones industriales, en un contexto inter-
nacional poco favorable, se deterioraron en parte por la falta de sostén
de la politica publica y por una politica de insercidn limitada y sin bus-
queda de mercados nuevos, y cayeron el afio pasado un 20% promedio
en todos sus rubros, no sélo el automotor.

Una sintesis de todos estos afios es que no se genero acumulacion genui-
na —el stock de capital se ha deteriorado-, la infraestructura era insufi-
ciente y la tasa de inversion, del orden del 17% del PIB, era demasiado
baja para pensar en producir y generar empleo.

Durante la ultima administracion, ademas, el Ejecutivo margino al Con-
greso de las grandes definiciones sobre como gastar los recursos del
Estado, apelando a las facultades extraordinarias de la “emergencia eco-
nomica”, al mismo tiempo que sostenia frente a la poblacion, y a través
de estadisticas adulteradas, que el horizonte de los Argentinos estaba
libre de problemas econdémicos. Asi, se construyo un Estado que gastaba
al servicio de los intereses politicos del Ejecutivo en lugar de al servicio
de los ciudadanos y sin control alguno por los poderes representativos
de la democracia republicana.
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El gobierno actual recibid, ademas, un esquema unitario del reparto de
fondos publicos, porque tantos afios de impuestos distorsivos (como la
inflacion) y anti-productivos (como las retenciones a las economias re-
gionales) habian favorecido a la Nacion y perjudicado la recaudacion de
impuestos coparticipables, como Ganancias, que le corresponde compar-
tir con las provincias. Es cierto que la recaudacion de impuestos mejoro
notoriamente durante la gestion anterior, pero también es cierto que
buena parte de esa mejora se apoyo6 en un incremento de la carga impo-

sitiva para los asalariados.

Mientras esto ocurria, y con la excusa de conspiraciones financieras inter-
nas y externas, se ide6 el cepo cambiario, cuyo verdadero fin fue permitir
el uso sostenido del impuesto inflacionario como mecanismo para alimen-
tar las arcas de la recaudacion nacional, sin reparar en la erosion del sala-
rio de los mas humildes y la capacidad de ahorro de los estratos medios de
la poblacion. El cepo no detuvo la devaluacion de la moneda. Sélo sirvio
para que el ddlar subiera un poco menos que el resto de los precios, pero
con el altisimo costo de perder reservas, que pasaron de US$47.587 millo-
nes cuando se puso el cepo a US$25.092 millones al final del mandato.

“Entre 2013y 2015 las
exportaciones cayeron un 25%"”.

Los controles cambiarios, el atraso cambiario y las trabas, restriccio-
nes y burocracia complicaron el comercio internacional y redujeron
las exportaciones, las importaciones y el saldo comercial. Entre 2013

y 2015 las exportaciones cayeron un 25%, de US$75.963 a US$56.752
millones; las importaciones bajaron un 20%, de US$74.442 a US$59.787
millones; y el saldo comercial, que habia sido positivo en mas de
US$10.000 millones en 2010 y 2012, fue negativo el afio pasado en
US$3.035 millones de dolares. Ademas de tener fuerte impacto en am-
plios sectores y en el empleo, esta caida supuso un progresivo
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aislamiento internacional del pais, que lo alej6 del acceso a tecnologia,
mercados y bienes de consumo.

El factor comercial fue s6lo uno de los costados del aislamiento interna-
cional. En la larga década que siguio a la crisis de 2001-2002, Argentina
no pudo resolver conflictos incubados en aquel momento y sumo otros
nuevos, como distintos paneles en la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) referidos a las restricciones para importar. Al 10 de diciembre de
2015 quedaban pendientes de resolucion muchos casos en el CIADI y no
solo no se habia resuelto la cuestion de los holdouts (los acreedores que
no habian entrado a los canjes de 2005 y 2010), sino que Argentina esta-
ba, desde 2014, otra vez en default.

Nunca en la historia Argentina se escondio la severidad del deterioro eco-
nomico a través de la adulteracion de estadisticas economicas, entre ellas
la inflacién, como en la ultima década. Por medio de un INDEC dedicado a
las campafias politicas se dejo de dar el servicio publico informativo nece-
sario para el desarrollo de negociaciones justas entre trabajadores y em-
presarios y para el planeamiento adecuado del sector publico nacional y
provincial. Aquellos que observaban cifras distintas de las oficiales fueron
intimados a través de medios judiciales a llamarse al silencio y convertirse

en complices de la adulteracion de las estadisticas nacionales.

“El déficit fiscal era de 5,5%
del tamarno de la economia’.

En diciembre de 2015, el estado de las cuentas publicas reflejaba el
desorden general de la situacion econdmica. El déficit fiscal persistente,
sostenido a lo largo de varios afios, no sdlo habia deteriorado la salud
de las cuentas fiscales, sino que también habia hipotecado el futuro de
las proximas generaciones. En el momento del cambio de gobierno, la
Argentina mostraba un déficit fiscal de mas de 5,5% del tamafio de la
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economia. Once afos antes, sin embargo, en el primer afio entero de la
gestion anterior, el Estado habia tenido un superavit (mds ingresos que
gastos) de 2,2% del tamafio de la economia. Aquellos superavits fueron
desapareciendo progresivamente y convirtiéndose en déficits cada vez
mas abultados.

¢Porqué se genero este déficit fiscal? Por una politica econémica incon-
sistente, en la que los gastos publicos crecian mas rapido que los ingre-
sos. Para dar una idea de este desorden, entre 2008 y 2015 los gastos

del Estado subieron casi 14 puntos del producto bruto, pero los ingresos
crecieron poco mas de siete puntos. Aun cuando se contaron como ingre-
sos del Tesoro cuantiosas transferencias del Banco Central.

El Banco Central, entre cuyas funciones esta preservar el valor de la mone-
da, financio al Tesoro con sumas de dinero que salieron de la emision de
billetes. En 2008, los giros del Banco Central al Tesoro fueron equivalentes a
menos del 0,5% de la economia. En 2015 se habian multiplicado hasta repre-
sentar un 5,7% de la economia. Esta situacion era insostenible en el tiempo,
porque alimentaba una emision fuera de sentido que también formo parte
del “inventario inicial” del gobierno actual en materia economica. Tanta
emision monetaria, con el unico fin de sostener un gasto improductivo y de
alta ineficiencia, perjudicaba ademas al sistema productivo, porque genera-
ba inflacién y perjudicaba la competitividad de los exportadores argentinos.

“En 10 arios la inflacion
acumulada fue de 700%”.

Aquellos niveles de emision, ademas, eran incompatibles con la estabi-
lidad de precios. El resultado es que durante una década la Argentina

fue uno de los paises con mayor inflacion en el mundo, con un promedio
anual por arriba del 20% y una inflacion acumulada de aproximadamen-
te 700% en los ultimos 10 afios. La inflacion es un gran obstaculo para el
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desarrollo, castiga sobre todo a quienes menos tienen y corrompe todo el
sistema economico: empobrece al consumidor y fortalece a empresas con
poder de mercado, enfrenta a miembros de las mismas cadenas de valor y
dificulta la planificacion de largo plazo y el aumento de productividad.
Una hermana melliza de la inflacion es la pérdida del valor de la mone-
da. En los doce afios anteriores al cambio de gobierno, el dolar crecié un
239% frente al peso si se toma el valor del dolar oficial del 10 de diciem-
bre de 2015 y un 403% si se toma el valor del blue de ese mismo dia.

En cuanto a la actividad, entre 2011 y 2015 el crecimiento promedio
estuvo por debajo del 0,5% por afio, segun Ferreres y Asociados, muy por
debajo del promedio de América Latina, que fue del 1,8% por afio. Ade-
mas, el crecimiento que hubo estuvo demasiado enfocado en el consumo
y no tanto en la inversion y el crecimiento de los sectores productivos.

El pais tuvo una fuerte pérdida de competitividad, y no solo debido al
atraso cambiario. Argentina esta en el puesto 106 entre 142 paises en el
Indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial.

En cuanto a los sectores, la industria se vio seriamente afectada: en 2014
tuvo una caida acumulada de 2,6% interanual y en 2015 una caida de
0,8% interanual. Las exportaciones de origen industrial cayeron 20% de
2013 a 2014y 21% de 2014 a 2015. En el acumulado, pasaron de 28.413
millones de ddlares en 2013 a 17.940 millones de ddélares en 2015, una
caida de 37%.

Una parte muy importante del deterioro fiscal provino de la politica
energética, que se caracterizo entre otras cosas por la imposicion de pre-
cios muy bajos por un periodo demasiado largo de tiempo. Estos precios
artificialmente bajos llevaron a un aumento del consumo y una caida

de la produccion de energia. La balanza comercial energética paso de
un superdavit de US$4.900 a un déficit estimado de US$5.000 millones de
dolares entre 2003 y 2015. A medida que fue dejando de ser generadora
de divisas y se transformo en consumidora de divisas, la politica energe-
tica se sumo a la lista de causas que termino en la implantacion del cepo
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cambiario en 2011. Ademas, los gastos en subsidios e inversiones en
energia de la administracion nacional pasaron de 1,2% del PBI en 2008
a 4,1% del PBI en 2015. Los subsidios fueron distribuidos sin un criterio
de equidad o federalismo: una parte muy importante de ellos fueron a
beneficiar a usuarios de clase media de la region metropolitana de Bue-
nos Aires. Tampoco permitieron la creacion de un circulo virtuoso en
materia ambiental: entre 2003 y 2015, las emisiones de gases de efecto
invernadero crecieron 144%.

La falta de profesionalismo en el manejo de la deuda publica permitio a
los fondos buitre obtener beneficios a costa de los argentinos. La falta de
una negociacion seria permitio que la deuda con los acreedores en litigio
pasara de menos de US$3.000 millones a mas de US$10.000 millones. Esta
situacion impacto en todo el pais, redujo el crédito para el sector privado y
aumento la tasa de interés. La falta de crédito y el creciente déficit dejaron
a la emision monetaria como la unica fuente de financiacion posible.

Durante diez afios, hasta diciembre del afio pasado, habia en el ring de
los tribunales y la sala de los mediadores un solo boxeador preparando-
se para pelear. La situacion era de abandono total, lindando con la desi-
dia. ¢Qué implica esto? Que nunca se enfrento el problema con entereza
y con coraje. Se nego el proceso, con lo cual nunca se defendio la posi-
cion de Argentina.

Cuando salia una orden judicial contraria a los intereses argentinos, en lugar
de tomar el golpe y reaccionar, pelear para defender la posicién y que la
consecuencia no sea tan grave, el gobierno negaba la situacion. Cuando un
fallo decia “tienen que pagar” y aplicaba una formula punitiva para Argenti-
na, en lugar de pelear la formula y terminar con algo que no fuera tan malo,
se negaba la existencia del juez y del proceso, con lo cual quedaba impresa
la primera version, la mas punitiva para Argentina en cada uno de los casos.
Sila deuda con el Club de Paris, por ejemplo, no se la hubiese negado hasta
ultimo momento, el pais se habria ahorrado U$S2.500 millones.
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Durante estos 10 afios afios nos privamos del acceso al mercado interna-
cional de capitales. Nos hundimos afio tras afo en la lista de priorida-
des de aquellos que querian hacer inversiones. Nuestros paises vecinos
aprovecharon estos afios para financiar su infraestructura a razon de
entre US$5.000 millones y US$10.000 millones por afio a tasas que, por
ejemplo, para Paraguay fueron de abajo del 5%. Nosotros mientras tanto
rascamos la olla con acuerdos confidenciales de poca transparencia y
con colocaciones de deuda a Venezuela a tasas por encima del 13%.

CASA DE LA MONEDA

En diciembre de 2015, la Casa de la Moneda, que fabrica los billetes al
Banco Central y produce materiales graficos para otros clientes, era

una institucion con una situacion patrimonial y financiera fuertemente
deteriorada, exceso de empleados e inversiones mal priorizadas e im-
productivas. Se detectaron gastos superfluos y una capacidad productiva
excesiva para la demanda existente.

En muy pocos afios, la Casa de la Moneda fue destruida financieramen-
te. Entre 2012 y 2015 paso de tener un patrimonio neto de 118 millones
de pesos a un saldo negativo de 400 millones de pesos. En diciembre de
2015 le debia 476 millones de pesos a proveedores y 365 millones de pe-
sos a la AFIP. Y sus resultados fueron negativos todos los afios, de
manera creciente, desde 2012. La explicacion de este deterioro es prin-
cipalmente la mala gestion de sus autoridades, que provoco una acu-
mulacion continua de deuda y costos financieros cada vez mayores. Los
anticipos de los clientes (especialmente los del Banco Central, su cliente
principal) se aplicaban a cancelar deudas y pagar sueldos en vez del
correspondiente acopio de recursos. Ademas, no se actualizaron los pre-
cios en proporcion a la variacion de costos, a pesar de que el 35% de los
costos de produccion de Casa de la Moneda estdn en moneda extranjera.
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Un ejemplo de esto fue el manejo de los productos que ofrece la institu-
cion. Habia productos cuyos margenes de rentabilidad eran negativos. Por
ejemplo, los cheques que se producian para el Banco Nacion, cuyo costo de
produccion no cubria ni siquiera el costo variable de su fabricacion. Como,
ademas, para producir estos cheques no se contaba con la maquinaria
adecuada, se destinaron mas recursos humanos de lo necesario.

“La Casa de la Moneda paso
de 874 trabajadores en 2010
amas de 1700 en 2015™.

Durante estos afios también se dio un vertiginoso aumento de personal.
La Casa de la Moneda paso de 874 trabajadores en 2010 a mas de 1700 en
2015. Ademas, el afio pasado se destinaron 12 millones de pesos a Rela-
ciones Institucionales, para pagar viajes al exterior, muestras en exposi-
ciones y ferias, varias, arreglos florales, regalos corporativos, produccion
de folleteria y videos institucionales, desarrollo de pagina web y redes
sociales, y hasta un libro autocelebratorio de la gestion de su presidenta,
que costd alrededor de un millén y medio de pesos.

El contrato de fabricacidn de billetes con el Banco Central, por su parte,
produjo severos inconvenientes. Hubo problemas de logistica y financie-
ros. La falta de acuerdo respecto de los términos del contrato de acufia-
cion de monedas con el BCRA derivo en una bajisima produccién y ren-
tabilidad del sector. La Casa de la Moneda debio, de todas

maneras, soportar los costos de mano de obra e infraestructura. Tam-
bién se encontré que los procesos de planificacion de compra de insu-
mos eran descontrolados. Faltaban insumos bdasicos para la produccion
mientras que otros no indispensables fueron adquiridos en cantidades

como para abastecer al menos dos afios.

Al mismo tiempo, se invirtio en bienes de uso, como la compra de ma-
quinas graficas por montos muy significativos, con fondos que deberian
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haber estado destinados a gastos corrientes. Ademas, la demora en po-
ner operativas dichas maquinarias fue enorme, lo que derivo en que la
inversion no diera los frutos esperados.

También se encontraron registros del gasto de enormes cifras de dinero
para obsequios para el Dia de la Mujer Trabajadora, el Dia de la Secreta-
ria, el aniversario de la empresa y Semana Santa, entre otros. En simul-
taneo, la falta de recursos de la institucion provocé demoras en el des-
pacho de productos importados, algunos con mas de dos afios de espera,
generando un cuello de botella y agregando costos.

Durante este tiempo, por otra parte, se realizaron cambios en la estructu-
ra organica de la Casa de la Moneda que generaron vacios de responsabili-
dad gerencial y falta de controles bdsicos, demoras injustificadas en com-
pras de bienes necesarios, deterioros en el mantenimiento de la planta en
su conjunto, falta de comunicacion entre secciones y un desconocimiento
de la verdadera situacion econdmica-financiera la institucion.

Todo esto mientras la dotacion de la empresa duplicaba su tamafio. Por
ejemplo, existian cuatro personas con la categoria de Gerente General
que en realidad no cumplian esa funcion. También habia personal de
la Casa de Moneda en comision de servicios en otros entes estatales. Se
comprobd también que la anterior Presidenta del Directorio gozaba de
seguridad privada pagada por la Casa de Moneda durante las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana, sin ninguna razon que lo justificara.
El nombramiento de intermediarios privados en las contrataciones de
seguros es otro claro ejemplo del dispendio de fondos habituales todo
este tiempo.

Por ultimo, las nuevas autoridades encontraron registros de supuestos
programas de reingenieria con la Facultad Regional San Nicolas de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, a través de los cuales se contrataban
amigos, profesionales que brindaban servicios particulares, familiares
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de funcionarios de dicha facultad y personas que hacian de enlace sin
cumplir ninguna funcion.

BANCO CENTRAL

Durante los cuatro afnos anteriores al cambio de gobierno, la base mone-
taria —que cuenta los pesos circulantes y los encajes de los bancos- crecio
a un ritmo de 31,2% anual (puntualmente, 39% el 2012, 23,8% el 2013,
22,5% el 2014 y 40,5% el 2015), obedeciendo principalmente a los pedi-
dos que hacia el ex Ministerio de Economia para cubrir el déficit fiscal,
que no paraba de crecer. Durante el mismo periodo, y de manera intima-
mente relacionada, se registré una inflacion de 25,3% en 2012, 28,3% en
2013, 38,5% en 2014y 27,8% en 2015, medida por el indice de inflacion
que publicaba el Congreso.

En términos simples, eso significa que durante esos afios el Banco Cen-
tral inyecto a la economia 412.163 millones de pesos. Como resultado, en
diciembre de 2015 habia en la economia un enorme exceso de pesos, que
representaban un 45,2% de la base monetaria del afio anterior y genera-
ban una fuerte presion para que la inflacion siguiera creciendo, incluso
a un ritmo mayor que los afios anteriores.

Al mismo tiempo, agravando la situacion del exceso de pesos, el Banco
Central mantenia un cepo cambiario que limitaba al minimo posible

las compras de moneda extranjera. En los hechos, practicamente no se
vendian dolares para pagar regalias, servicios prestados a extranjeros ni
dividendos. Se vendian poquisimos dolares, bajo un mecanismo engorro-
SO y poco transparente, para pagar importaciones y para ahorro —-salvo
entre 2012 y 2014, cuando no se pudo comprar ni un dolar para ahorro-
y habia que justificar minuciosamente los ddlares que se vendian a las

personas que pretendian viajar.
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Cada dia, durante las cinco horas que permanecia abierto el mercado

de cambios, todos los esfuerzos del Banco Central estaban enfocados en
vender la menor cantidad de dolares posible. Cuatro afios después de la
creacion del cepo, los operadores vivian en un estado de crispacion cons-
tante. Estaban exhaustos, frustrados y no veian ningun atisbo de plan
que les permitiera tener esperanza de que las cosas fuesen a cambiar.
Para diciembre del 2015, se calculaba que habia alrededor de 5.000 mi-
llones de dolares de importaciones impagas, cuyos deudores necesitaban
cubrir imperiosamente para recomponer las relaciones con sus provee-
dores y reactivar sus respectivas producciones. El monto de dividendos
pendientes era aun mayor. Con importaciones vencidas e impagas y
dividendos atrapados, las posibilidades de ingreso de inversion eran
practicamente nulas.

En muchos casos, los particulares recurrian a la justicia para que se les
permitiera acceder a los ddlares necesarios para continuar con su acti-
vidad comercial, cumplir sus compromisos o repatriar las ganancias de
sus inversiones. A veces conseguian que los jueces les dieran la razon y
emitieran medidas cautelares, que los habilitaban a acceder al merca-
do de cambios. Sin embargo, para reforzar el cepo que imponia con sus
reglas y su intervencion en el mercado, en 2012 el Banco Central dicto
una Comunicacion “A” que establecia que los bancos debian informarle
inmediatamente acerca de cualquier instruccion judicial que recibieran
para la realizacion de venta de cambio a sus clientes. (Para asegurarse la
inmediatez de la informacion, abrieron una casilla de correo exclusiva-
mente para esos fines.) Al recibir esos informes, el Banco Central
mandaba a sus abogados a apelar las medidas y seguia esos procesos
hasta la maxima instancia posible. Hasta fines del 2015, el Banco Central
apelo 956 medidas judiciales, lo que generd enormes costos para el ban-
Co, tanto en dinero como en la asignacion de recursos, principalmente
horas hombre. Alrededor del 80% de esas apelaciones fueron inutiles y

no tuvieron ningun efecto.
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Pese a eso, el Banco Central vendio 6.800 millones de dolares para aho-
rro de sus reservas en 2015. Hacia fin de afio, se vendian, en promedio,
100 millones de dolares por dia. En gran parte, la enorme demanda
estaba basada en el precio. A ese valor, todos querian dolares y todos los
dolares que les dejaran comprar. Eso era muy evidente en los primeros
dias habiles de cada mes, cuando AFIP habilitaba los nuevos cupos men-
suales, que se agotaban inmediatamente. El negocio, para los que lo ha-
cian, era comprar los dolares al precio al que los vendia el Banco Central
y venderlos al valor de mercado del tipo de cambio, segun su cotizacion
en lo que llamaban “ddlar MEP” (por las siglas de Mercado Electronico
de Pagos). Ese valor se obtenia comparando las cotizaciones de los titulos
publicos en pesos y dolares, respectivamente, para definir cuantos pe-
sos costaba comprar una determinada cantidad de bonos en dolares. La
diferencia entre ambos precios, el oficial y el “dolar MEP”, llegé a ser del
80%. La demanda, en ese contexto, era infinita.

En octubre de 2015, usando un mecanismo inaugurado en 2005 y que

se transformo en usual a partir de 2010, el ex Ministerio de Economia
solicit6 al Banco Central que pagara los 5.900 millones de ddlares corres-
pondientes al vencimiento de Boden 2015. A cambio le entreg6 una Letra
Intransferible por el mismo valor nominal, a 10 afios, que devengaba
una tasa de interés equivalente a lo que devengaran las reservas del Ban-
co Central, hasta un maximo de la tasa Libor menos 100 puntos basicos
(lo que, en la practica, hasta ahora siempre ha sido 0). Durante 2015, el
Banco Central entregd reservas a cambio de Letras Intransferibles por
un monto total de 10.640 millones de dolares.

El mecanismo de entregar Letras Intransferibles —sin interés— al Banco
Central, a cambio de que éste pagara la deuda del Tesoro, empezo con

el pago al Fondo Monetario Internacional a principios de 2006. Ese pago
demandd 9.500 millones de ddlares y empezo una sangria que, para
fines de 2015, sumaba mas de 64.000 millones, mds de dos veces y media
las reservas que habia en el Banco Central al final del gobierno anterior.
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Desde 2010, todos los vencimientos de deuda del gobierno —con orga-
nismos multilaterales de crédito o con tenedores de titulos publicos- se
pagaron con las reservas del Banco Central.

“El Banco Central vendio dolares
futuros a un promedio aproximado de
10,74 pesos por dolar”.

Encima, desde septiembre de 2015 se acelero la venta de ddlares futuro
por parte del Banco Central. A través de un contrato futuro, el Banco
Central y sus contrapartes pactaban un precio para el délar a un tiempo
determinado -los futuros vencen todos los meses, a fin de mes- y acorda-
ban pagarse la diferencia entre ese valor pactado y el precio que resulta-
ra tener el dolar a la fecha de vencimiento. Si el precio final era mayor al
pactado, el vendedor pagaba. Si era menor, pagaba el comprador. El Ban-
co Central “vendio” ddlares futuros a un promedio aproximado —contan-
do todos los vencimientos y ponderandolos por volumen- de 10,74 pesos
por dolar a plazos que llegaban hasta junio de 2016. Si el precio del dolar
resultase ser mayor a ese numero para esa fecha, el Banco Central debe-
ria pagar la diferencia. Para fines de diciembre, el Banco Central habia
vendido mas de 17.000 millones de dolares de contratos de futuros. El
monto era tan grande que cualquier variacion del precio del dolar por
encima del valor pactado representaba una erogacion impresionante:
cada suba de 10 centavos de dolar costaba 1.700 millones de pesos.

Ademas del desorden macroecondmico, el Banco Central tenia graves
problema en su funcionamiento interno. Por ejemplo, el mayor costo ope-
rativo del banco era la impresion de billetes, que en 2015 represento mas
del 40% de sus gastos. Sin embargo, pese al enorme crecimiento que tuvo
la cantidad de dinero, se decidiéo mantener el billete de maxima denomi-
nacion en 100 pesos, la misma de hace 25 afios. Eso significaba que habia
aproximadamente 3.000 millones mas billetes circulando de los que
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deberia haber. El exceso de billetes generaba mayores costos de logistica,
por supuesto. Pero también de destruccion (los billetes tienen una vida
util promedio de entre un afio y medio y dos afios, y destruirlos es tarea
exclusiva del Banco Central). En los ultimos afnos, el Banco Central no
tuvo capacidad suficiente para destruir y reemplazar los billetes que se
iban afiejando, por lo que el plantel de billetes en circulacion es mucho
mas antiguo de lo recomendable. Eso también es parte del gasto publico
innecesario, que no solo es inutil, sino que ademas tiene efectos negati-
vos. Como las dificultades que eso generaba en la distribucién, porque
los cajeros automaticos pueden cargar hasta un maximo de 10.000 bille-
tes, que cada vez duraban menos tiempo, porque habia que recargarlos
dos o tres veces por dia hdbil y dificultaba muchisimo el acceso a efecti-
vo durante los fines de semana y feriados.

“Habia 66 sucursales esperando
autorizacion para abrir sus puertas”.

Entre sus tareas, el Banco Central tiene que autorizar a los directores

y gerentes generales de los bancos y demas entidades financieras para
que puedan desempefiarse como tales. En diciembre del 2015 habia 61
autorizaciones pendientes. Algunas habian sido pedidas casi cuatro afios
antes. Lo mismo pasaba con las autorizaciones para abrir sucursales.
Habia 66 sucursales esperando para abrir sus puertas, listas, con sus
empleados contratados, que no recibian una respuesta. Algunas habian
iniciado el trdmite de aprobacion en 2007. Sus expedientes seguian dan-
do vueltas en circulos por las dependencias de la Superintendencia de
Entidades Financieras.

Se calcula que se iniciaron alrededor de 80.000 sumarios cambiarios du-
rante el gobierno anterior. De los que llegaron a la justicia, el 94% fue re-
chazado y al 3% se le redujeron las sanciones. Solo el 3% de las sanciones
aplicadas fueron ratificadas. Las principales causas de los rechazos fueron
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la aplicacion del principio de plazo razonable —porque los procesos dura-
ban varios afios, a veces décadas-y la falta de justificacion de los montos
de las sanciones, generalmente de varios millones de pesos. Pero también
se persiguieron actividades que la justicia terminé considerando licitas,
que no violaban ninguna norma vigente.

Desde 2014, ademas, subid considerablemente el nimero de rechazos

y correcciones de multas de los sumarios financieros, los que el Banco
Central inicia por incumplimiento a las normas que regulan la activi-
dad bancaria. Se impusieron multas extraordinarias, que multiplicaban
varias veces los montos de las multas de afos anteriores, sin un sustento
claro para el cambio de criterio. En esos casos, el rechazo de los suma-
rios no era gratis. Cuando sucedia, el Banco Central tenia que pagar los
costos del juicio. En 2015 se pagaron mas de 7,5 millones de pesos entre
tasas judiciales y honorarios de peritos y abogados, principalmente por
aplicar sanciones que la justicia considero abusivas, arbitrarias o simple-
mente improcedentes.

INDEC

El INDEC fue considerado durante muchos afios, dentro y fuera del pais,
como un organismo digno de imitar por su alta profesionalizacion, su
rigor técnico y la confiabilidad de su produccidn estadistica. Desde 2007,
sin embargo, comenzo a ser cuestionado institucionalmente y técnica-
mente a punto tal de convertirse con el tiempo en un sinénimo de menti-
ra y manipulacion politica.

En diciembre de 2015, los desafios del INDEC podian agruparse en tres
categorias:

1) sus problemas institucionales y administrativos,

2) los problemas de credibilidad de sus indicadores, y
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3) la desaparicion del INDEC como rector del Sistema Estadistico Nacio-
nal (SEN).

“Se desarticularon las areas
mas sensibles del INDEC”.

Uno de los principales problemas institucionales del INDEC en diciem-
bre de 2015 era que habia perdido una importante cantidad de personal
técnico y profesional, a pesar de haberse caracterizado durante décadas
por contar con recursos humanos especializados y altamente capaci-
tados. Esta sangria se debio en parte a problemas salariales y escasos
incentivos laborales. Pero también, y sobre todo, a la desarticulacion

de las areas mas sensibles en la produccion de indicadores, cuando se
desplazé a los profesionales mas calificados de sus tareas especificas por
no mostrarse ddciles frente a directivas contrarias a las buenas practicas
estadisticas. A muchos de ellos se les cambiaron las funciones, se los sus-

pendio o se los despidio. Una porcion no menor optd por la renuncia.

Otro problema detectado fue la gran influencia ejercida por una de
las representaciones sindicales sobre los diversos procedimientos ad-
ministrativos. Ademas de ejercer funciones de direccion en diversas
areas productoras, también se registro su injerencia en las contra-
taciones de personal, los protocolos de promocion, premios y horas
extras, entre otros. Los empleados mas antiguos, por otra parte, no
han podido ascender mediante concurso de oposicion y antecedentes
desde hace mas de 20 afios; por lo tanto, tampoco han tenido la posi-
bilidad de avanzar en las categorias del SINEP. En muchos casos, per-
sonal apartado de sus tareas llegd a estar afios sin recibir una nueva
asignacion de funciones.

Desde 2011 se incremento la plantilla de personal en casi un tercio, sin
tener en cuenta las necesidades técnicas y profesionales del instituto. El
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75% de las nuevas incorporaciones no contaba con estudios terciarios

0 universitarios. Asi, en diciembre de 2015, s6lo el 38% del plantel total
tenia formacion profesional y técnica, en tanto el restante 62% se dividia
entre quienes tenian educacion secundaria completa e incompleta. En
gran parte de las instituciones de estadistica de otros paises los porcen-

tajes se dan a la inversa.

Las decisiones tomadas por la administracion anterior —en cuanto a la
modificacion de metodologias y procedimientos y, en algunos casos,
supresion de mediciones especificas y/o publicaciones— derivaron con el
tiempo en desconfianza y falta de credibilidad entre los usuarios cali-
ficados que tenian como insumo bdsico la informacién publicada. Esa
desconfianza se extendio se extendio mas tarde al resto de la poblacion
que, escéptica de los datos del INDEC, comenz¢ a usar indicadores alter-
nativos para tomar decisiones. De ahi el crecimiento de las consultoras
privadas y los observatorios econémicos y sociales de universidades,

gremios y organismos no gubernamentales.

La desaparicion del INDEC como rector del Sistema Estadistico Nacio-
nal (SEN) es consecuencia de lo anterior. A la desaparicion selectiva

de documentacion respaldatoria de los datos publicados; la violacion a
la Ley de Secreto Estadistico; los constantes cambios metodoldgicos de
relevancia sin una correlativa publicaciéon de informes explicativos, y
la no publicacion de indicadores fundamentales —como las mediciones
de pobreza e indigencia—, se sumo la falta de vinculos de trabajo con
las direcciones provinciales de estadistica y los organismos sectoriales
integrantes del Sistema Estadistico Nacional. Esto derivo en la publica-
cion de datos por parte de algunas direcciones provinciales escindidos
de las directrices metodologicas del INDEC. Ejemplos de esta desarticu-
lacion son la desvinculacion de la Direccion de Cuentas Internacionales
con sus fuentes basicas provistas por el Banco Central y la inexistencia
de trabajos conjuntos con las direcciones provinciales y los organismos
sectoriales integrantes del SEN. De esta forma, el INDEC desaparecio
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como rector del Sistema Estadistico Nacional y como fuente principal
de las estadisticas publicas argentinas.

Miradas de cerca, la situacion de cada una de las areas en diciembre de
2015 reflejaba el diagnodstico general del instituto —los problemas para
trabajar, la falta de confianza sobre los indicadores— pero presentaba
detalles propios que permitian comprender mejor los afios de deterioro.

Una de ellas es la Direccion Nacional de Cuentas Internacionales, la en-
cargada de generar las estadisticas del sector externo. Historicamente, la
DNCI tenia un plantel de 25 empleados, casi todos profesionales, lo que
le permitia producir estadisticas y estudios de alta calidad. En diciembre
de 2015 tenia 16 empleados, de los cuales solo diez tenian estudios uni-
versitarios. La combinacion de bajos incentivos monetarios y profesio-
nales fue la principal razon por la cual la direccion perdio gran parte de
su plantel calificado. Durante los ultimos siete afios, el personal recibio
muy poco entrenamiento, lo que deterioro la calidad de las estimaciones
y los llevo a ejecutar tareas rutinarias de captura y procesamiento de da-
tos. Por otra parte, el hardware y el software con el que trabajaban era
obsoleto, que impedia poner en practica los ultimos avances en buenas

practicas internacionales.

La Direccion de Cuentas Nacionales, encargada de medir el Producto
Bruto Interno (PBI), modificé en 2013 el afio base utilizado para medir
el tamafio de la economia del pais. El afio base, que venia siendo 1993,
paso a ser 2004. La particularidad fue que esta modificacion de suma
relevancia en la medicion de las cuentas nacionales, no fue acompafada
por una metodologia que explicara dichos cambios. Diversos especialis-
tas en la tematica han sefialado sus reparos, que sumados a la falta de
informacion sobre los criterios utilizados, pusieron en duda algunos de
los resultados arrojados por la nueva serie elaborada con el afio base
2004. De las entrevistas realizadas con los sectorialistas y ayudantes en
cada area para evaluar la calidad de las estimaciones del afio base 2004
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surgieron informaciones parciales y se detectaron numerosas incon-
sistencias. Esto hizo necesario tomar la decision de hacer una revision
completa de las series a precios constantes y a precios corrientes de cada
sector de actividad econdémica.

La Direccion de Estadisticas del Sector Secundario comprende las areas
de industria, construccion y energia. Las estadisticas producidas en

esta drea mostraban un considerable atraso en su disefio. El Estimador
Mensual Industrial (EMI), por ejemplo, tenia una proporcion alta de
estimaciones, por lo que se resolvid volver a trabajar en la obtencion de
los datos originales de las empresas para los afios 2014 y 2015 comple-
tos. Con respecto al afio base del EMI, tanto en el ultimo cambio de base
(2012) como el anterior (2006), se detectaron deficiencias en los procedi-
mientos para la elaboracién de los precios. En el indicador de Utilizacion
de Capacidad Instalada se registré una muy baja tasa de respuesta de las
empresas durante los ultimos afios.

Problemas parecidos tenia la Encuesta Industrial Mensual. De los 4.400
locales consultados sélo seguian existiendo 2.500. Esto ocurria porque se
seguia usando la misma base desde 1997. Ademas, para construir el indi-
ce de volumen fisico, las ventas en pesos se deflactaban por la evolucion
de los precios mayoristas, indice que tenia inconsistencias en los proce-
sos de carga y procesamiento. También estaba desactualizada la base de
datos de la industria farmacéutica. Del panel de 75 empresas quedaban
menos de 40. También habia una escasez en los recursos humanos ne-
cesarios para procesar esta informacion. Por ejemplo, en la Encuesta
Nacional sobre Innovacion y Conducta Tecnoldgica, habia solamente

dos personas dedicadas a un relevamiento de casi 2.000 empresas. Otros
indicadores tenian un grado muy pobre de avance en la recoleccion de
la informacidn. Por ejemplo, la estadistica de permisos de edificacion,
en la que intervienen las direcciones estadisticas provinciales, solo 41 de
los 188 municipios involucrados informaban regularmente la superficie
cubierta por sus permisos de edificacion.
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En la Direccion de Estadisticas del Sector Terciario y Precios se regis-
traban los mismos problemas de recursos humanos. S6lo una parte
menor del personal que se encargaba de la elaboracion y analisis de los
indicadores contaba con la formacion especializada para la tarea. Esto
derivo en problemas de variada indole en los indicadores. En el Sistema
de Precios Mayoristas habia dispersiones e irregularidades en los pre-
cios reportados. En el Sistema de Indice del Costo de la Construccion se
subreportaban los costos de materiales y de mano de obra, con valores
sensiblemente menores a los reales.

La Direccion Nacional de Planificacidon y Coordinacién Estadistica, encar-
gada de llevar adelante la planificacidn estratégica del instituto, funcio-
naba de forma totalmente desligada de su objetivo. El ultimo plan ela-
borado por esta area habia sido producido hacia mas de diez afios. Las
areas que dependian de esta direccion se encontraban acéfalas o desarti-
culadas. Un grupo, dedicado al desarrollo de una medicion multidimen-
sional de la pobreza, habia dejado de recibir apoyo de las autoridades y
estaba sin tareas. En la Direccion de Relaciones Institucionales y Coope-
racion Técnica, ni el director ni los mas de 100 empleados se dedicaban a
los temas concernientes al area.

En la Direccion Nacional de Estadisticas Sociales y de Poblacion, las dos
direcciones simples que la conformaban estaban acéfalas. Se subordi-
naban, en consecuencia, a las autoridades de la Direccién Nacional, con
varios mandos medios vacantes, como coordinadores sin designar. En la
practica, la Direccion no cumplia con la produccion de informacion que
le correspondia regularmente. En general, se elaboraba informacion a
partir de demandas especificas y no con base en un plan integral. Se en-
contraron muchos documentos inconclusos, de proyectos que eran abor-
tados por la volatilidad de las instrucciones recibidas y la inexistencia de
una planificacion de mediano plazo. La Direccidon tenia 61 empleados,
seis de los cuales estaban ubicados en la sede de la calle Carlos Calvo y
no tenian tareas asignadas desde hacia siete afios.
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Era similar la situacion de la Direccion Nacional de Estadisticas de Con-
diciones de Vida. Tres de los cuatro cargos de conduccion del area esta-
ban acéfalos. La informacion producida era temporalmente inconsisten-
te y las funciones de las areas estaban desdibujadas, con superposiciones
de tareas y flexibilidad en las estructuras.

A partir de febrero de 2007, el Indice de Precios al Consumidor que cal-
cula el INDEC desde la década de 1920 comenzo a alejarse de la percep-
cion que tenian amplios sectores de la poblacion sobre la evolucion de
los precios. Con el tiempo, la divergencia empezo a advertirse también
con los indices de precios elaborados por las provincias. Diversas consul-
toras privadas e instituciones comenzaron a elaborar sus propios calcu-
los de inflacidn. Incluso el Congreso Nacional agrupo a un conjunto de
estas fuentes en el denominado IPC-Congreso. Organismos multilaterales
como el FMI empezaron a incluir advertencias respecto de la calidad de

la informacion proporcionada por Argentina. Justamente el FMI, en 2013,
impuso al pais una mocion de censura por la inexactitud de sus indices.
Los funcionarios salientes del drea encargada de elaborar el IPC renun-
ciaron dias antes del cambio de administracion, por lo que no dejaron
ninguna informacion que permitiera reconstruir los protocolos ni los
procedimientos metodologicos. A la falta de informacion en el instituto
se agregaba la opacidad de los informes técnicos y metodoldgicos, que no
se hacian publicos.

En 2012 se intenté desarrollar un nuevo indicador nacional, el Indice de
Precios al Consumidor Nacional Urbano. Los valores arrojados por este
nuevo indicador, sin embargo, siguieron siendo sensiblemente menores que
los de la mayoria de las direcciones estadisticas provinciales. Nunca pudo
evitarse la sospecha de deficiencias en la aplicacion de los protocolos meto-
doldgicos. Se encontraron, tras el cambio de gobierno, condiciones de preca-

riedad en el dispositivo de campo y en la robustez de la informacion.
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En la Encuesta Permanente de Hogares, por su parte, la principal fuente
de datos sociolaborales del pais, también se registraron irregularidades
metodoldgicas. Una de ellas fue la modificacion del marco muestral en
base a dudosas proyecciones a partir del censo de poblacion de 2010.
Hay poca informacion metodoldgica sobre esa modificacion y no hay do-
cumentos que analicen como estos cambios impactaron sobre los princi-
pales indicadores de la encuesta. Ademas, a partir de 2008 se empezaron
a registrar otras imprecisiones: trayectorias laborales atipicas y el siste-

matico aumento de la no respuesta ante preguntas sobre ingreso.

Otra de las mediciones mas cuestionadas del INDEC era la de pobreza,
que depende fundamentalmente de tres fuentes: la Encuesta Permanen-
te de Hogares, la Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares y el Indice
de Precios al Consumidor. Las irregularidades en esas fuentes, principal-
mente en las dos ultimas, llevaron a que la medicion se alejara mucho de
los estudios realizados por universidades y organismos privados. Final-

mente, en 2012 directamente se discontinuo su publicacion.

En materia de recursos humanos, tras el desplazamiento en 2007 de la
directora del instituto y de su equipo técnico, el control del relevamien-
to del Gran Buenos Aires, que histéricamente realizaba personal de la
Direccion de la Encuesta Permanente de Hogares, pasé a manos de gente
ajena al organismo. A partir de entonces y durante casi nueve afnos, el
equipo central historico de la encuesta, que permanecio desplazado en
el organismo, no tuvo acceso a la implementacion ni a la produccion de
resultados del conurbano. Mientras esto ocurria, distintos integrantes
del equipo central fueron despedidos, desplazados, jubilados compulsi-
vamente o empujados a renunciar.

Habia también grandes problemas en el almacenamiento de la informa-
cion. El equipo de informatica de la EPH no tenia permitido acceder a la
informacion en los servidores centralizados del INDEC. En las unidades
de almacenamiento no se encontro informacion sobre los procedimientos
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de ponderacion, imputacion ni bases intermedias con todas las variables
construidas que se generan en estos procesos.

En materia administrativa, la Direccidon de Patrimonio y Suministros
carecia de sistemas de control de gestion que permitieran tener un segui-
miento de las contrataciones vigentes o de las necesidades del instituto.
El instituto tampoco tenia un plan de compras aprobado por acto admi-
nistrativo. En consecuencia, las contrataciones no estaban programadas
ni habia informacion para la formulacion presupuestaria. El presupues-
to aprobado para 2016, por ejemplo, estaba incorrectamente formulado
en términos técnicos, con numerosas partidas con crédito presupuesta-

rio excesivo y otras con crédito escaso.

El area administrativa del instituto no contaba con manuales o instruc-
tivos de procedimientos para la gran mayoria de sus circuitos adminis-
trativos. El Proceso de Compras y Contrataciones, que habia realizado en
2008 el proceso de certificacion de calidad ISO 9001, nunca tuvo segui-
miento y en diciembre de 2015 estaba vencido. El sistema de inventario
también era obsoleto, asi como el sistema de almacenes. No habia cuida-
do del patrimonio, con muchos bienes inutilizables o en desuso.

En la Direccion de Difusion, que se encontré en virtual estado de pa-
ralisis, pudieron identificarse dos estrategias utilizadas por la gestion
saliente para reducir a su minima expresion las publicaciones del insti-
tuto. La primera consistio en hostigar a los empleados no afines con los
lineamientos impuestos por la direccion. Les congelaban los salarios o
les asignaban discrecionalmente horas extras y censales; les quitaban o
cambiaban tareas de manera unilateral; los aislaban fisicamente, co-
locando mamparas divisorias entre sectores; les restringian el uso del
equipamiento, por ejemplo, o les bloqueaban los permisos de uso en las
computadoras de cada puesto de trabajo.

En segundo lugar, se desmontaron las cadenas de mando y se aislaron las
tareas de los diferentes sectores, al punto de que un alto porcentaje del
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personal no tenia asignada responsabilidad alguna. En particular, no se
preveia el cumplimiento de actividades de prensa institucional ya que las
funciones asignadas del area especifica se llevaron a cabo directamente
desde el Ministerio de Economia; por lo tanto, no existia un mailing ac-
tualizado de medios de comunicacion ni de periodistas para informar de
manera simultanea e imparcial la publicacion de los indicadores estipu-
lados en el calendario de difusion; el area de marketing y organizacion

de eventos debi6 reducir su trabajo a la produccion de contenidos para
material grafico, ya que el INDEC dej6 de participar de encuentros y ferias,
nacionales o internacionales; los sectores de servicios a usuarios (sala de
consultas, atencidon remota, biblioteca, venta de publicaciones y trabajos
especiales) vieron reducidas las demandas de informacion y su capacidad
de respuesta, como resultado de la falta de credibilidad del instituto.

La publicacion de datos, en sus diferentes formatos (pagina WEB, publica-
ciones impresas y digitales) mermo drasticamente en los ultimos afios y toda
informacion era sometida a censura previa por parte de las autoridades.
Asi, la mayoria de las areas se transformaron en compartimentos es-
tancos, con escasa vinculacion entre si, y sin responder a programas

y objetivos globales. En efecto, sin logicas ni procedimientos claros en

la mayoria de las tareas de difusion, la tarea se asignaba de acuerdo al
criterio de cada grupo o referente de area. Asimismo, los coordinadores
se asignaban en funcion de la afinidad con la direccién y no de sus habi-
lidades. El servidor para el envio de los mailings de prensa era tan lento
que mandar los informes técnicos demoraba a veces hasta cuatro horas.

En la Direccion de Informatica no se encontro un plan informatico aproba-
do donde se especificaran los objetivos de largo plazo y permitieran guiar
el desarrollo de las actividades, la comprobacion del cumplimiento de las
metas y optimizar la asignacion presupuestaria en funcion de los proyectos
comprometidos. En cuanto a la infraestructura, las instalaciones donde se
realizaba el procesamiento de informacion critica o sensible (protegida por
Ley de Secreto Estadistico) no estaban localizadas en un area protegida del
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edificio. La seguridad fisica del centro de computos no era la adecuada. No
existia un sistema anti-incendio en la Sala de Servidores y Centro de Com-
putos. Tampoco se disponia de grupo electrogeno para el Data Center que
permitiera asegurar la continuidad operativa de los servicios de tecnologia

ante interrupciones imprevistas del servicio de energia eléctrica.
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1 DESARROLLO ECONOMICO K

En diciembre de 2015, la industria nacional estaba estancada y agotada,
marcada por una matriz productiva poco diversificada y que generaba
escaso empleo genuino desde hacia por 1o menos cinco afios. Ademas,
el empleo se encontraba empantanado, sostenido en gran medida por la
intervencion del Estado: entre 2011 y 2015, el empleo privado crecio 3%,
mientras que el empleo publico crecio 10%.

Tampoco fueron afos buenos para las pymes. Entre 2003 y 2015 aumen-
to el peso de las empresas grandes en el total de empleo, se estanco el
de las medianas y cayo el de las empresas chicas, segun la Secretaria de
Transformacién Productiva. Ademas, en los tres afios anteriores al cam-
bio de gobierno cerraron unas 8.500 empresas, el 80% de las cuales
eran microempresas.

Desde 2012, la Argentina dejo de crear empleos formales. Aunque una de
las banderas del gobierno de entonces era decir que el pais vivia un proce-
so de reindustrializacion, en diciembre de 2015 el peso de la industria en

el empleo era menor que a comienzos de los afios ‘90. Hubo un fuerte des-
plazamiento del empleo desde los sectores mas productivos de la economia
(el agro y la industria) hacia sectores poco productivos, sobre todo el sector
publico y el sector de servicios mas tradicional, como comercios minoristas.

Esto generd que el balance de la transformacion productiva en la ultima
década haya sido negativo. Disminuy®¢ la capacidad de generar bienes y
servicios con el mismo capital de trabajo. Desde 2006, la productividad
cayo en la Argentina casi un 13%, en parte por una serie de politicas que
desalentaban la innovacion y la incorporacion de tecnologia. Ademas, a
diferencia de los paises de rapido crecimiento, Argentina experimento
una contraccion del empleo en sectores con productividad del trabajo
relativamente mas alta y una expansion de sectores con productividad
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del trabajo relativamente mas baja. Para colmo, la estructura econémica
argentina actual sigui6 siendo (no es un problema reciente) poco com-
pleja, poco diversificada y desbalanceada regionalmente.

“Desde 2012 en la Argentina se
dejaron de crear empleos formales”.

En diciembre de 2015 la economia tenia, también, graves problemas de
financiamiento. La suma de todos los préstamos del sector privado no
llegaba al 15% del PBI, mientras que el promedio de América Latina era
65%. En Chile, mas del 100%. Uno de los sectores mas dindmicos y en cre-
cimiento de la economia era el software, pero en la Secretaria de Transfor-
macion Productiva no habia nadie que siguiera de cerca a la industria. No
habia ni un solo analista.

A partir de 2011, el modelo industrial de las empresas grandes, pequefias y
medianas se vio cercado por el cepo cambiario y las restricciones a las expor-
taciones y a las importaciones. También por la apreciacion del tipo de cambio
y la politica de energia y transporte baratos que llevaron a liquidaciones de
stocks, crisis en el sector energeético, la escalada de la inflacion y el deterioro
de la balanza externa. Por primera vez en mas de 15 afios, la balanza comer-
cial arrojo en 2015 un déficit de 3.035 millones de ddlares.

En los primeros once meses de 2015, la actividad industrial acumul6 una
caida de 1% en relacion al mismo periodo de 2014, de acuerdo a las esti-
maciones de la UIA, por culpa, al menos parcialmente, de la recesion de
Brasil y la caida del precio del petroleo. La crisis de los sectores automotor
y siderurgico, especialmente afectados por Brasil y el petroleo —que impac-
td negativamente en la produccion de tubos de acero sin costura— explico
una parte importante de la contraccion de la produccion industrial.
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En la década anterior al cambio de gobierno, por otra parte, la Argen-
tina permanecio aislada de los flujos de inversion extranjera directa y

se mantuvo baja su insercion en las cadenas globales de produccion. El
porcentaje de los flujos de inversion extranjera hacia América Latina
captado por Argentina cay6 de 25% en 1990-1999 a 10% en 2000-2009 y
9% en 2010-2014. Por otro lado, la participacion de las empresas argenti-
nas en las cadenas globales de valor siguio siendo pobre, muy por debajo
de la de otros paises de la region. La cantidad de empresas argentinas
con proyeccion internacional fue muy baja (como lo habia sido casi
siempre), por debajo de las de Brasil, Chile, Colombia o México. Dado
que la mayor parte del comercio mundial se realiza tanto a traves de em-
presas multinacionales como a través de la insercion en cadenas globa-
les de valor, Argentina enfrentaba en diciembre importantes desafios de

integracion internacional.

Otros indicadores de competitividad, como el nimero de procedimientos
necesarios para registrar una empresa, presentaban un pobre resultado
comparados con los paises de la OCDE, una asociacion de paises mayori-
tariamente ricos. El flojo desempefio de la Argentina reciente en inver-
sion en investigacion y desarrollo se debio en gran medida a la reducida
actividad de innovacion en el sector privado, pero también a mecanis-
mos ineficientes, o muchas veces ausentes, de esfuerzos de colaboracion
entre el sector publico y el sector privado.

Finalmente, los altos costos logisticos y tecnoldgicos, sumados a una oferta

de energia poco confiable, representaron una barrera adicional para las
empresas. Factores estructurales y malas decisiones de politica energética
provocaron un desequilibrio entre la oferta y la demanda de energia, con
una infraestructura de transporte y distribucion deficientes. Como resultado,
los cortes de energia crecieron 150% en diez afios. Por su parte, el transporte
de cargas experimento un marcado deterioro y los costos logisticos crecieron
40% en la ultima década. Todo esto afectd la produccion y perjudico el desem-
perio de la economia, limitando el desarrollo econémico y humano del pais.
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INDUSTRIA 'Y COMERCIO

El actual Ministerio de la Produccion es una reestructuracion hecha con
partes que hasta diciembre de 2015 habian pertenecido a los ministerios
de Economia e Industria. El primer dia después del cambio de gobierno,
un empleado de la nueva administracion se sorprendio al encontrarse,
en el bafo del despacho del ministro entrante, antes ocupado por el ex
ministro de Planificacion Federal, Julio De Vido, una caja fuerte vacia.

Dos dias antes de la asuncion de Mauricio Macri como presidente, un
equipo de la nueva Secretaria de Comercio se reunié con funcionarios
de la saliente Subsecretaria de Comercio Exterior y acordaron colabo-
rar en la transicidon. Sin embargo, cuando se les pregunto a los casi ex
funcionarios por la l6gica con la que se aprobaban las importaciones,
respondieron que el equipo que se encargaba de aprobar manualmente
cada importacion ya habia renunciado. También prometieron que iban
a dejar abiertos los cadigos de las tres computadoras que gestionaban
los pedidos de importacion, para que la nueva administracion aplicara
sus propios criterios. En cambio, el equipo nuevo se encontro despueés
con que estas tres computadoras estaban vacias. La informacion habia
sido borrada: no quedaba ningun registro sobre cuales habian sido los
criterios, montos y tiempos para aprobar importaciones. Un profesional
del area de informatica de la secretaria, que antes estaba dentro de la
estructura del Ministerio de Economia, recibi6 seis pedidos de borrar
toda la informacion de los backups por parte de asesores del entonces
ministro. El técnico fue presionado pero se nego y pidio una nota formal
para hacerlo.

Las nuevas autoridades encontraron que todos los documentos en papel
sobre las importaciones habian sido destruidos. La oficina estaba vacia y los
operadores y sus computadoras habian sido distribuidos en distintos pisos
en el edificio. Durante los primeros dias de gobierno hubo que administrar

en forma manual el comercio internacional del pais, hasta que se implemen-
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t6 un nuevo sistema. Importaciones de insumos para la produccion indus-
trial y agropecuaria, es decir, vinculadas con el empleo de los argentinos, de-
pendian de aquellos operadores. Por este sistema se habian trabado durante
afos incluso importaciones de medicamentos oncologicos.

“En dos arios, se duplico el personal
de la Secretaria de Comercio”.

En los ultimos dos afios, por otra parte, el personal de la secretaria se ha-
bia mas que duplicado. En 2014 trabajaban 639 personas y, al momento
del traspaso, habia 1500. Muchos contratados, ademas, no tenian capa-
cidad operativa. Entre ese personal sin funciones claras se encontraron
varios barrabravas de clubes de futbol. En una oficina habia 41 perso-
nas que cobraban mensualmente pero no tenian ninguna funcion en la
secretaria ni contacto alguno con el resto del personal: era un ente auto-
nomo conocido como “la agregaduria”, porque reportaban al agregado
comercial en la embajada argentina en Italia, Guillermo Moreno.

En diciembre de 2015 habia mas de 3.000 expedientes sin resolver en la
Direccion de Actuaciones por Infraccion, que se ocupa de hacer dictame-
nes sobre si corresponde sancionar a personas, COmercios o empresas
por incumplimiento de las leyes de Lealtad Comercial, Defensa al Consu-
midor y la de Abastecimiento. Algunos de esos expedientes, que para el
Estado significa multas sin cobrar, eran de 2012.

Otros 1.800 expedientes esperaban aprobacion para reexportar mer-
caderia y otros 30 no se habian resuelto intencionalmente, dejando en
suspenso la autorizacion para importar insumos para lineas de produc-
cion. También habia 70 carpetas paradas de ventas al exterior de plantas
llave en mano y 130 carpetas de importacion de lineas de produccion
usadas. Es decir, la Secretaria de Comercio funcionaba como una traba
para el desenvolvimiento de la economia, impactando directamente en
el empleo.
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En la Secretaria de Industria el panorama no era muy distinto. Las ofici-
nas y los muebles estaban rotos, la gente trabajaba hacinada en oficinas
a veces sin luz natural, separadas por muebles y armarios. Los procesos
de los regimenes de promocion eran poco transparentes, los expedientes
no tenian la documentacion suficiente, habia deudas de pagos a provee-
dores y reembolsos a las exportaciones que no se pagaban desde 2013.
La deuda total en la secretaria era de mas de 1.500 millones de pesos.

No habia coordinacion de programas dentro del ministerio ni entre mi-
nisterios. Los tramites eran engorrosos: requerian la presencia fisica del
ciudadano o beneficiario en forma reiterada por los escasos mecanismos

de atencion o interaccion por Internet.

Habia una ausencia de criterios explicitos en la asignacion de benefi-
cios fiscales en los regimenes de promocion, objetivos concretos de esos
beneficios, mecanismos de evaluacion e impacto de las politicas imple-
mentadas y de los recursos invertidos por el Estado Nacional. Esto impe-
dia mejorar o reconsiderar politicas que no tuvieran impacto. De hecho,
muchos de los sectores promovidos mostraron pocas mejoras relevantes
en integracion local de las cadenas de valor, insercion externa o trans-
formacion tecnologica.

Ademas, se encontraron 500 expedientes pendientes, con una antigue-
dad promedio de un afio y medio, de empresas que se habian presentado
al régimen de promocion para la industria del software. También habia
300 informes de auditorias, algunos de varios afios antes, que nunca ha-
bian sido analizados.

En la Subsecretaria de Emprendedores, dependiente de la Secretaria de Py-
mes, el programa Capital Semilla, que funcionaba como un préstamo de ho-
nor en el que los emprendedores devolvian la plata si podian, era manejado
por las agrupaciones politicas La Campora y Kolina. Y aunque el programa
era una herramienta valiosa, los préstamos fueron entregados a través de
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universidades y sociedades de fomento sin ningun tipo de control ni monito-
reo. De los afios en los que La Campora gestiono el programa, no hay ningan
registro contable, incluyendo si los beneficiarios devolvieron (o no) el dinero.
Se encontraron casos en que se le asigno un crédito a un emprendedor, pero
se le dio a otro distinto.

El criterio para entregarlos, ademas, fue caprichoso. San Juan recibi6
mas préstamos que Cordoba, donde los pocos que se entregaron fueron
todos en Villa Maria, donde habia un intendente del Frente Para la Vic-
toria. De los 360 millones de pesos repartidos, se rindieron apenas 18
millones, segun un informe de la SIGEN. La malversacion se calcula en
unos 60 millones de pesos.

En Crédito Fiscal habia un programa para construir centros de forma-
cion en Parques Industriales. El 25 de noviembre de 2015, dias antes de
dejar el gobierno, sus autoridades asignaron 35 millones de pesos a par-
ques que no estaban inscriptos o no tenian la documentacion en orden,
a otros que ni siquiera tenian empresas instaladas y otros que todavia
estaban en obra.

“En el Mercado Central se encontraron
sobreprecios del 254%”.

La Corporacion del Mercado Central de Buenos Aires, que tras la reor-
ganizacion paso a depender del Ministerio de la Produccion, presentaba
en diciembre una situacion econémica, administrativa y edilicia critica
y acumulaba una deuda de 400 millones de pesos, un monto que crecia
continuamente debido al déficit operativo del organismo. Algunas de las
situaciones mds sensibles que encontraron las nuevas autoridades del
Mercado Central tienen que ver con la mala gestion, marcada por la falta
de transparencia y el desorden administrativo. Se encontraron contratos
de alquiler a precios irrisorios y plazos larguisimos, a veces de hasta 35
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afnos y otros 15 afios de prorroga con precios fijos. También se encon-
traron registros de operaciones comerciales con sobreprecios de 254%
y el desarrollo de obras de particulares en terrenos del Mercado Central
realizadas sin ningun contrato con el organismo.

La nueva gestion también heredd la responsabilidad de pagar cheques
de corto plazo y pago diferido por 50 millones de pesos, balances sin
cerrar desde 2013 y conciliaciones bancarias sin realizar. Todo esto fue
posible por la falta de control y procesos de evaluacion. Los pocos que
existian fueron discontinuados.

Por otro lado, durante estos afios la cantidad de empleados en el Mer-
cado crecio notablemente, con un importante ingreso de personal poco
antes de diciembre de 2015. Esta situacion contribuyo a crear una sensa-
cion general de desmotivacion entre los empleados, reflejada en una es-
tadistica alarmante: el 10% de los empleados del Mercado Central estaba
bajo tratamiento psiquidtrico.

AGROINDUSTRIA

En diciembre de 2015, la agroindustria empez06 a dejar atrds una década
en la que el Estado, en lugar de contribuir a su desarrollo, coloco una se-
rie de obstaculos que se fueron haciendo cada vez mas infranqueables.
El balance indica que, si bien en los primeros afios crecieron la inversion
y la produccion, desde 2008 la inversion privada estuvo estancada, en
buena parte por las politicas publicas del Estado en el sector.

Desde 2008 las cadenas agroalimentarias sufrieron politicas publicas

agresivas, que deterioraron su capacidad productiva, erosionaron la ma-
yor fuente de ingresos de divisas de exportacion al pais (que representa-
ban el 60% de las ventas externas) y destruyeron empleo. Las economias
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regionales tuvieron el mismo problema. Las cadenas de manzanasy
peras, la olivicola y la vitivinicola son algunos de los casos mas criticos.
Por accion u omision se desprotegieron sectores afectados por momentos
de menor demanda mundial y por un atraso sostenido de afios.

Los cambios metodologicos ocurridos en el INDEC en esos mismos afnos
impactaron y fueron imitados por el sector publico ligado al agro. La fal-
ta de controles afect6 no solo a la transparencia y a la informacion desde
el punto de vista fiscal, sino también, ain mas grave, desde el punto de
vista de la sanidad y la inocuidad de los alimentos.

“Argentina paso de ser el
3° exportador mundial
de carnes a ser el 12°”.

En agricultura, la politicas oficiales dejaron un sistema que en diciem-
bre de 2015 era insostenible desde el punto de vista ambiental para la
agricultura extensiva y provocaron una caida del 10% en la produccion
de granos, equivalente a mas de 10 millones de toneladas por afio. El
cultivo que mas sufrid fue el trigo, que se vio reducido a una de sus tres
superficies sembradas mas chicas de los ultimos 50 afios. La politica de
monocultivos tuvo por consecuencia menos gramineas y mas erosion del
suelo. Los productores privilegiaron la soja no porque quisieran, sino
porque era la unica alternativa viable, aun cuando afectaba la sustenta-
bilidad del sistema.

Hubo también un importante deterioro de las economias regionales,
provocado por las condiciones economicas que no atendian las necesi-
dades propias de cada sector y region. La falta de competitividad y el
incremento de los costos de produccion por la inflacion deterioraron los
sistemas de produccion que mas mano de obra demandaban. Todo esto
acompafiado de una falta de desarrollo en infraestructura que disminu-
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yo la competitividad del sector y aumento los costos de produccion.

La carne vacuna, por su parte, simbolo de la Argentina productiva en el
mundo, era un ejemplo elocuente de muchas de las cosas que pasaban.
Por las politicas aplicadas desde 2006, el stock vacuno cayo de 57 millo-
nes de cabezas a 48 millones entre 2007 y 2012. El stock vacuno de Bra-
sil, mientras, pasd de 150 millones de cabezas a 200 millones de cabezas
entre 2000 y 2015. En el mismo periodo, Argentina paso de ser el tercer
exportador mundial de carnes a ser el 12°.

“En la industria frigorifica se perdieron
mas de 18.000 puestos de trabajo”.

Las casi diez millones de cabezas de ganado perdidas se tradujeron en
una considerable pérdida de empleo. Solamente en la industria frigo-
rifica se perdieron mds de 18.000 puestos de trabajo genuinos y de alta
calidad. Las autoridades nacionales prefirieron cerrar las exportaciones,
con el objetivo de proteger el mercado interno, pero al costo de perder
mercados de exportacion debido a demoras e incumplimientos de dis-
tinto tipo, lo que desalentd la inversion y quité competitividad. Ademas,
entre 2006 y 2014 la industria de las curtiembres perdio, por razones pa-
recidas, otros 4.500 empleos, un 30% de su personal, segun estadisticas

del Ministerio de Trabajo.

Entre los mercados perdidos en estos afios y que seran dificiles de re-
cuperar estan Alemania, a la que dejamos sin nuestras carnes para el
Mundial de Brasil u Holanda, que antes solo compraba carne argentina
y en diciembre de 2015 les compraba a dos o tres proveedores por las
dudas, para no volver a quedarse sin carne si Argentina decidia volver
a cerrar sus exportaciones. En 2006 el sector exporto un millén de tone-
ladas equivalentes de res con hueso. En 2015 no llego ni al 30% de ese
valor. Llevard afios recuperar el terreno perdido.
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En la ganaderia porcina y la produccion avicola, el diagndstico en el mo-
mento del cambio de gobierno era mas positivo, por la cantidad de pro-
yectos en marcha y el aumento de la produccion que de los ultimos afios.
De todas maneras, una parte importante de la competitividad de estos
actores estaba basada en la presion sobre otros eslabones de la cadena y
no en factores propios de competitividad.

En la lecheria, la produccion nacional casi no crecio en los ultimos diez
afos, mismo periodo en que nuestros vecinos aprovecharon para crecer
entre 5% y 7%. La inversion en tecnologia en los tambos fue muy baja y
no hubo politicas activas para fortalecer el sector y la industria, lo que
genero pérdidas de productividad y peores condiciones para el trabajo.
La actividad estuvo marcada por la desconfianza entre tamberos e in-
dustriales y entre productores y autoridades, que trajo aparejada una
descoordinacion de toda la cadena, donde perdian los eslabones mas
débiles: el consumidor y el productor.

El sector forestal, por su parte, se vio comprometido por el manejo del
caso Botnia, que tuvo efectos negativos importantes. En Entre Rios, pro-
vincia con fuerte vocacion forestal, dejé de plantarse. Desde el sector
publico provincial no hubo apoyo ni contencion al sector. Por el contra-
rio, el kirchnersmo lego la Ley de la Madera, que prohibia la exporta-
cion de rollizos a Uruguay por los puerto entrerrianos. Los esfuerzos de
los productores argentinos para apoyar la actividad forestal generaron
una importante produccion de madera pero una muy baja industriali-
zacion posterior. En diciembre de 2015 se seguia perdiendo crecimiento
y madera en los montes por no haber estado liderando el proceso de
instalacion y trabajo con las industrias. En este marco, las inversiones
fueron durante afios a los paises vecinos. En el momento del cambio de
gobierno cerca del 40% del crecimiento de los montes de la provincia de
Corrientes no se aprovechaba adecuadamente.

El Fondo Especial del Tabaco, creado para atender las necesidades de la
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produccion tabacalera, llevaba varios afios sin cumplir sus objetivos y
sirviendo a otros fines poco transparentes. Tampoco existia un sistema
tecnoldgico coordinado que permitiera la correcta ejecucion y control
del fondo. La Coordinacion del Tabaco tenia poca reaccion ante el in-
cumplimiento de las obligaciones de las provincias, y para hacer el se-
guimiento y evaluacion de los proyectos aprobados. Esta falta de control
interno es lo que permitio el potencial uso indebido de los fondos por
muchos anos. Por otro lado, los convenios marco entre el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca y cada provincia tabacalera se encontra-
ban vencidos y desactualizados desde hacia afios.

Con respecto a la agricultura familiar, la gestion anterior cred una secre-
taria y le dio una gran autonomia y presencia en todo el pais, pero fallo
en el diagnostico y, por lo tanto, en el disefio de su estrategia. En los afios
anteriores a diciembre de 2015 la brecha entre los agricultores familia-
res y los grandes productores se hizo cada vez mas grande como conse-
cuencia del atraso tecnoldgico de los agricultores familiares y la falta de
respuesta del Estado. La agricultura familiar produce mas del 60% de
los productos consumidos en el pais. Aun asi se encontraba desatendida
y trabajando con tecnologias del siglo pasado. La mayoria de los agri-
cultores familiares se encontraban en lugares alejados, donde el acceso
al agua y la electricidad era dificil, y se mantuvieron sus desventajas a

la hora de comercializar sus productos. La falta de politicas de Estado
imposibilitaron impulsar la productividad de la agricultura familiar, que
se convirtio en rehén de la asistencia de subsistencia.

El fondo que corresponde a la atencion de la emergencia agropecua-
ria se determino por ley y fue de 500 millones de pesos para los afios
2014 y 2015. Sin embargo, solo se ejecuto el 63% del fondo en 2015

y se habia ejecutado todavia menos, el 42%, en 2014. Como en otras
transferencias, las rendiciones de cuentas de estos fondos fueron
deficientes o inexistentes. Si se hubiese transferido todo el dineroy
auditado la ejecucion de la ayuda, en diciembre de 2015 habria
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habido mejores herramientas para enfrentar las inundaciones de los

meses siguientes.

Hasta diciembre de 2015 convivian en el Ministerio de Agricultura tres
“ministerios paralelos” —uno técnico, uno politico y uno de militancia po-
litica—, cada uno con su propia gestion y procedimientos de hecho. Habia
graves deficiencias en la coordinacion administrativa de las areas, falta-
ban inventarios y registros. Un ejemplo era el caso de los vehiculos, que
no estaban inscriptos en la flota y la mayoria necesitaban ser arreglados,
particularmente los vehiculos destinados al interior. Tampoco habia cer-
teza o un control unificado de las 125 delegaciones del ministerio en el
pais. La mayoria de las contrataciones de proveedores estaban vencidas.
La gestion de recursos humanos estaba marcada por la falta de control
de horarios y una dotacion desmotivada, en parte porque no existia el
diadlogo entre los funcionarios y el equipo de trabajo del ministerio.

En el ministerio hubo concursos para planta permanente hechos a me-
dida de funcionarios transitorios de la gestion anterior, muchos de los
cuales tramitaron hasta los ultimos dias de la gestion. También se encon-
traron absurdos burocraticos, como un expediente administrativo de 100
fojas para pagar una factura de $800.

En sintesis, la politica agropecuaria del gobierno anterior carecio de

una mirada estratégica y tomo medidas que retrasaron el desarrollo de
la agroindustria en general y las economias regionales en particular.

Se perdio calidad institucional y nunca lograron generarse espacios de
generacion de confianza o intercambios de informacion confiable. Como
en casi todas las demads areas de la politica economica, en la agroindus-
tria es mas facil destruir que construir. Se sefialé como enemigo al sector
mas competitivo de la economia y se desaprovecho una oportunidad
historica para el sector y para el pais.

Presidencia de la Nacion



102 EL ESTADO DEL ESTADO

1 TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL k

En diciembre de 2015, el mercado formal de trabajo arrastraba cuatro
anos de estancamiento. Entre noviembre de 2011 y noviembre de 2015,
el empleo formal cayo 0,3%, pese a un pequeifio crecimiento en el primer
semestre de 2015. Para compensar la falta de generacidon de empleos en
el sector privado y en lugar de instrumentar las politicas adecuadas para
que la situacion se revirtiera, se decidio ocultar la problematica a través
de la expansion del empleo publico. Entre 2008 y 2015, la participacion
del empleo registrado publico en la totalidad del empleo registrado au-
mento diez puntos porcentuales.

En 2015, un 51% de la poblacion potencialmente activa del pais tenia
problemas de empleo. Contando a las personas que no trabajaban ni es-
tudiaban, a los trabajadores en relacion de dependencia o independien-
tes que se encontraban en el mercado informal y a los desempleados, en
2015 habia 11,7 millones de argentinos en situacion precaria, sobre una
poblacion econémicamente activa de 23 millones de personas.

En diciembre de 2015, uno de los principales problemas del mercado
laboral argentino era la informalidad. Algo mas de cuatro millones de
trabajadores privados se encontraban en situacion de informalidad,

sin beneficiarse de las condiciones de trabajo negociadas en convenios
colectivos, sin aportes de seguridad social ni proteccion contra riesgos
laborales y en condiciones de gran precariedad e inestabilidad. Este nu-
mero permanecio practicamente inmovil durante los diez afios previos
al cambio de gobierno. Cuando se lo computa en términos de los asala-
riados privados, el porcentaje de trabajadores informales trepa al 42%,
segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares. Si, en cambio, se 1o
computa como parte del total de asalariados, publicos y privados, llega al
35%. Mas de un millon de los cuatro millones de trabajadores informa-

les eran trabajadores de casas particulares. Si bien se avanzo durante el
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gobierno anterior en el registro de los trabajadores de casas particula-
res, el 80% de ellos (en su mayoria, ellas) se seguia desempefiando en la
informalidad. Las causas de esta situacion deben buscarse en los pobres
incentivos que ofrece el sistema a la formalizacion de los contratos labo-
rales. Si se comparan los volumenes de aportes personales y contribuciones
patronales que se descuentan del salario bruto en Argentina con otros paises
de la region, se observa que los costos laborales argentinos son mas altos.
Por ejemplo, mas de un 30% mas altos que en Uruguay.

“Mas de cuatro millones de
trabajadores privados se encontraban
en situacion de informalidad”.

En los trabajadores independientes también era alta la incidencia de la
informalidad. Una cifra cercana a los 2,2 millones de personas trabajaba
de forma independiente pero no aportaban a la seguridad social. Lo que
representaba mas del 58% del total de los independientes. Esto era un
signo, ademas, de la debilidad de la demanda laboral. Muchos de estos
trabajadores autonomos eran de los llamados “emprendedores por nece-
sidad”, que en general declaran que preferirian tener un trabajo asala-
riado antes que el que realizan de forma independiente.

Ademas de no crearse puestos de trabajo en cuatro afios, los ingresos
laborales medidos en términos reales tampoco crecieron desde 2011 has-
ta 2015. Tampoco crecio el salario real ni la productividad del trabajo.
En cambio, si crecieron la conflictividad laboral y la litigiosidad. Entre
2011 y 2015 aumentd un 64% la cantidad de huelguistas. Por su parte,

los conflictos laborales con paro aumentaron un 18% (15% en el sector
publico y 26% en el privado). La cantidad de juicios laborales notifica-
dos a la Superintendencia de Riesgos del Trabajo se duplic6 entre 2010

y 2015, de 53.000 a mas de 100.000. Este aumento en la litigiosidad no se
correspondi6 con un aumento en los incidentes en el lugar de trabajo,
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que de hecho bajaron casi a la mitad entre 2003 y 2015. La litigiosidad,
sin embargo, aument6 un 2300%.

“Los ingresos laborales medidos en
terminos reales no crecieron desde 2011”.

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio, fijados en 2000, el Estado
argentino se habia puesto como meta erradicar el trabajo infantil para
2015. Estuvo lejos de cumplirlo. Sélo se hicieron dos encuestas para
relevar la situacion del trabajo infantil en los ultimos quince afios: la
Encuesta de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes (2004) y el Mo-
dulo de Actividades de Nifios, Nifias y Adolescentes (2012). No hay infor-
macion mas reciente por falta de relevamientos sistematicos. Ademas,
los marcos muestrales y las regiones abarcadas por ambas encuestas no
son comparables. La estadistica de 2012 fue deliberadamente construida
a partir de la situacion en localidades de mas de 2.000 habitantes, don-
de la incidencia del trabajo infantil es menor, en afdn por mostrar una
reduccion en las cifras de la problematica. La encuesta de 2002, que si
reflejaba la situacion del trabajo rural, mostraba que trabajaba un 35%
de los adolescentes de entre 14 y 17 afios y el 8% de los nifios de entre 5
y 13. La encuesta de 2012, aun sub-reportando el problema, arrojo que
trabajaba el 3% de los nifios de entre 5y 15 afios y el 17% de los adoles-
centes de entre 16 y 17 afios. La encuesta mas reciente, ademas, presento
resultados divergentes con los de mediciones privadas del mismo feno-
meno. Entre 2013 y 2015, por la falta de voluntad politica para erradicar el
fendmeno, solo se detecto la existencia de 225 chicos en situacion de traba-
jo. De estos, si bien el trabajo infantil es un delito penado con prision, solo
190 acarrearon denuncias penales, y ninguno recibio sentencia de prision.

En lo que hace a la equidad de género, Argentina ocupaba en 2015 la

posicidon 105° entre 145 paises en el indice de brecha de género elabora-
do por el Foro Econémico Mundial. El mal desempefio en lo que hace a
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la participacion economica de las mujeres se destacaba incluso en una
comparacion regional. En 2013, de acuerdo con el Observatorio de Tra-
bajo del Mercosur, la tasa de actividad de las mujeres en Argentina era
del 48%, contra un 54% en Brasil, 57% en Paraguay, 56% en Uruguay

y 52% en Venezuela. Por su parte, la tasa de empleo en mujeres era de
45%, contra 49% en Brasil, 48% en Paraguay y 52% en Uruguay. Tanto
la tasa de actividad como la tasa de empleo de las mujeres en Argentina
eran mas bajas que las de los varones. Segun datos del ministerio, en el
cuarto trimestre de 2014 el ingreso promedio de las mujeres con traba-
jo registrado era un 19% menor al de los hombres. Las diferencias de
género en la insercion laboral se explicaban principalmente por la se-
gregacion en ciertos sectores economicos: en 2014, en el sector asalaria-
do industrial la participacidon femenina era del 19%; en las actividades
primarias, 11% y en la construccion 6%.

La insercion laboral también es un problema para algunos grupos mi-
noritarios. En la comunidad trans, por ejemplo, segun un relevamiento
del INDEC, el 82% de los integrantes del colectivo tenia problemas para
buscar trabajo como consecuencia de su identidad sexual y las unicas
oportunidades laborales que se les presentaban eran en el empleo publi-
co. Similares dificultades enfrentaban los pueblos originarios, que segun
el censo de poblacion de 2010 incluian a casi un millon de personas en el
pais. En las provincias del norte, donde se concentra la mayor parte de la
poblacion indigena, las tasas de desocupacion de estos grupos eran hasta
un 90% mads altas que las del total de la poblacion. Las personas disca-
pacitadas, que segun el ultimo censo alcanzan el 13% de la poblacion,
tenian problemas sistematicos para insertarse en el mercado laboral. A
pesar de que hay una ley que exige un cupo del 4% en los organismos
nacionales para personas discapacitadas, en junio de 2015 s6lo ocho de
los 183 organismos sujetos a esta reglamentacion cumplian con el cupo.
Solamente 0,8% de las contrataciones en el &mbito nacional eran de per-
sonas con discapacidad.
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Este diagnostico solo puede hacerse a partir de estadisticas confiables
sobre el mercado laboral. En esta materia, existen tres fuentes principa-
les en el pais. En primer lugar, el Ministerio de Trabajo elabora una serie
estadistica, la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL). Esta encuesta,
que se realiza en empresas, se ha mantenido practicamente sin cambios
de personal ni metodologicos desde su creacion en 1998, por lo que man-
tuvo su confiabilidad. Pero tiene limitaciones. Para empezar, se trata
solo de una encuesta a trabajadores y empresas registradas. En conse-
cuencia, no captura bien el relevante fenomeno del empleo informal.
Ademads, la encuesta solo se lleva a cabo en aglomerados urbanos, por lo
que tampoco logra reflejar la situacion de todas las ramas del empleo.
En segundo lugar esta la Encuesta Permanente de Hogares que elabora
el INDEC y que es la fuente mas importante de estadisticas sociolabora-
les. Esta encuesta, que se realiza directamente en los hogares y entonces
puede cubrir también la situacion del empleo informal, fue desvirtuada
desde la intervencion del INDEC en 2007 y sus resultados empezaron a
estar fuertemente cuestionados. En tercer lugar estan los indicadores
elaborados por el Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial con
los datos de registros laborales de la AFIP. La confiabilidad de esta ulti-
ma fuente se mantuvo pero, por la naturaleza misma de su construccion,
solo capturaba la situacion del empleo formal.

El Ministerio de Trabajo mostraba en diciembre de 2015 una division
politica entre la Secretaria de Trabajo y la Secretaria de Empleo, que en
la practica funcionaban como dos estructuras politicas separadas, con
escasa comunicacion y sin objetivos comunes. La tercera secretaria, la
de Seguridad Social, tenia sus funciones desdibujadas. En el mercado
de trabajo, los problemas principales eran el estancamiento en el creci-
miento del empleo y las enormes dificultades del sistema para generar
empleo privado y formalizar trabajadores informales.
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“En 2015, un 51% de la poblacion
potencialmente activa del pais
tenia problemas de empleo”.

La Secretaria de Trabajo tiene como principal tarea ocuparse de la ne-
gociacion colectiva, la inspeccion laboral y las relaciones laborales. Los
trabajadores alcanzados por la negociacion colectiva aumentaron sen-
siblemente en los ultimos afios: en 2015 hubo 5.366.313 trabajadores
cuyos salarios (y otras condiciones) se actualizaron por medio de nego-
ciaciones avaladas por el ministerio. Sin embargo, frecuentes homolo-
gaciones sin los procesos adecuados y el otorgamiento de mas de 1.600
de las llamadas “simples inscripciones” atentaban contra el modelo de
negociacion colectiva vigente. Las “paritarias libres” en realidad no
existian, porque el Ministerio de Trabajo fijaba los porcentajes de nego-
ciacion indicados por el gobierno. No se consideraba la conflictividad
laboral como algo negativo. Por el contrario, se la promovia, alimentan-
do la hostilidad entre empresarios y trabajadores. El didlogo tripartito
entre sindicatos, empresas y gobierno estaba muy debilitado y con poca
confianza entre los actores. El ministerio les abria la

puerta a pocos sindicatos y empresas, y siempre de forma condicional a

su alineamiento politico.

“En diciembre de 2015, el mercado
formal de trabajo arrastraba
cuatro anos de estancamiento”.

El salario minimo en Argentina es determinado por el Consejo Nacional
del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Movil, érgano tri-
partito con representacion del Estado, los empleadores y los trabajadores.
Ademas de determinar el salario minimo legal, esta entre las funciones del

Consejo construir comisiones tripartitas para realizar estudios sectoriales
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de reinsercion laboral y necesidades de formacion profesional, pautas de
nivel de productividad y recomendar politicas para mejorar la produccion
y la productividad. Desde 2004, el Consejo sdlo determina anualmente los
aumentos del salario minimo, en respuesta a la alta inflacion. Cada vez
que se decidian esos aumentos se hacian anuncios altisonantes sobre el
compromiso que el gobierno tenia con la defensa de los trabajadores. Sin
embargo, nunca se trabajo en la conformacion de las comisiones técnicas
para documentar hechos como que en varias zonas del pais casi un 50%
de los asalariados cobraba menos que el salario minimo.

“Casi un 50% de los asalariados
cobraba menos que el salario minimo”.

En Argentina, la negociacion colectiva es centralizada a su maximo nivel y
su aplicacion es coercitiva para todos los empleadores, independientemen-
te de su representacion. Quienes negocian los salarios y las condiciones de
trabajo por actividad, rama y puesto de trabajo son las cAmaras empresa-
rias y los sindicatos de nivel nacional. Esto impide que en las regiones de
baja productividad los salarios y las condiciones de trabajo puedan adap-
tarse a la realidad local en un plan de desarrollo progresivo y de mejora
de la productividad.

Existe un programa llamado Recuperacion Productiva (REPRO), por el
cual la ANSES paga a las empresas adheridas una suma fija mensual por
trabajador hasta un monto equivalente al salario minimo, por un plazo
de 12 meses. Para acceder al beneficio las empresas deben acreditar su
situacion de crisis, comprometerse a realizar acciones para recuperarse
y a mantener la némina de trabajadores. Es un programa positivo en la
medida en que se asigne a empresas que atraviesen crisis coyunturales,
producto de cuestiones macroecondmicas, y no estructurales, de pro-
ductividad o de disrupcion tecnoldgica. Sin embargo, no era publica la
informacién sobre cudles eran las empresas beneficiadas, quiénes los
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trabajadores ni cuales eran los montos de las contribuciones. Ademas,
como otorgarlo era una decision discrecional, no se garantizaba que el
programa estuviera atendiendo una situacion coyuntural y no problemas
estructurales o hasta incluso conductas oportunistas de las empresas.

Otra situacion que seguia siendo problematica en diciembre de 2015 era
la de los programas de empleo y capacitacion. Estos programas, cuyo ob-
jetivo es mejorar la productividad y la empleabilidad de los participan-
tes, fueron usados con una ldgica clientelar. Se priorizo el apoyo politico
de los participantes, pero no se les brindaron las herramientas para re-
insertarse en el trabajo. Segun una encuesta de la Universidad Nacional
de La Plata, el 84% de los beneficiarios creia que este tipo de programas
eran mas un instrumento politico que de reinsercion laboral. Ademas, el
gobierno anterior no recopildé informacion que permitiera analizar qué
tan buena era la focalizacion de los programas ni evaluar su impacto. A
diferencia de lo que se hace en la mayoria de los Estados modernos, no
se evaluaba este tipo de politicas. A partir de datos de la Encuesta Per-
manente de Hogares se pudo determinar que varios de estos programas
no estaban focalizados en la poblacion mas vulnerable. Segun datos de
2010, el 30% de los beneficiarios del programa Argentina Trabaja se en-
contraba en la mitad mads rica de la poblacion. Lo mismo ocurria con el
programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo.

Las relaciones laborales son muy conflictivas en Argentina. Segun la en-
cuesta de opinion Latinobardmetro, Argentina es el pais de América Lati-
na donde la gente mas cree (mas de un 85%) que las relaciones laborales
son mas una relacion de conflicto que una de cooperacion. En 2009, por
ejemplo, se perdieron casi un millén de jornadas de trabajo como conse-
cuencia de las huelgas.
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ANSES

En la Agencia Nacional de la Seguridad Social (ANSES), el organismo
dedicado a la administracion de los recursos del sistema previsional y
los diversos programas de seguridad y proteccion social, la situacion en
diciembre de 2015 era de una amplia cobertura de servicios, que llega-
ban todos los meses a mas de diez millones de personas, combinada con
una alta desprolijidad en materia administrativa y financiera, infraes-
tructura deficiente y frecuente aprovechamiento politico de la atencion
al publico.

En materia financiera, existia una gran deuda con proveedores. El mon-
to total de esta deuda resultaba dificil de estimar dado que no habia un
registro formal de los compromisos asumidos. Numerosos contratos de
importancia estratégica para el organismo estaban vencidos, incluyen-
do la seguridad de la red y el mantenimiento de la sala cofre (un recinto
donde se almacenan las bases de datos del sistema previsional). Ademas,
habia 70 expedientes por contrataciones de contraprestacion inconclusa
y 14 rescisiones contractuales pendientes de resolver. Pese a estos in-
cumplimientos, no existia registro de penalidades aplicadas a proveedo-
res por incumplimientos.

La situacion financiera de la ANSES, por otra parte, se deteriord duran-
te los ultimos afios. Hasta 2012, los recursos propios de ANSES (es decir,
excluyendo transferencias del Tesoro ni del Fondo de Garantia de Susten-
tabilidad) cubrian los gastos de cada ejercicio. Desde 2010, los recursos
propios aumentaron un 302%, pero los gastos aumentaron un 367%, lo
que para 2015 habia generado un déficit de casi 60.000 millones de pesos.
Si bien el aumento en los gastos responde en gran medida a la creacion
de nuevos programas o la extension de otros (Asignacion Universal por
Hijo, Conectar Igualdad, PROCREAR, Asignaciones Familiares, Pensiones
No Contributivas y las moratorias previsionales), se generd un déficit muy
importante. En suma, si bien se incremento considerablemente la
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cobertura previsional, esto se hizo con aumentos muy por encima de los
gastos, lo que volvio poco sustentable en el mediano plazo al sistema pre-
visional argentino.

“ANSES adeudaba 1.348 millones
de pesos a otros organismos”.

La ANSES mantenia ademds deudas con otros organismos. Entre las ma-
yores deudas estan la que tenia con el Correo, por mas de 150 millones
de pesos, y con las telecomunicaciones, por mas de 70 millones de pesos.
Las deudas totales alcanzaban los 1.348 millones de pesos. Ese monto
representa casi un tercio del gasto operativo total del organismo (exclu-
yendo sueldos y prestaciones), de modo que el funcionamiento operativo
de la ANSES estaba fuertemente desfinanciado en el momento del cam-
bio de gobierno.

Una de las mayores irregularidades administrativas de la gestion anterior
de la Agencia era su asignacion de recursos para pauta publicitaria. Por

un lado, la contratacion de publicidad se hacia por fuera del circuito pre-
supuestario normal. Las ordenes de publicidad se enviaban sin reserva
presupuestaria previa. De esta manera, se llego a una deuda en concepto de
publicidad de aproximadamente 800 millones de pesos. Se hizo un analisis
del gasto en publicidad durante 2015 (de mas de 900 millones de pesos) y se
encontro que la asignacion de publicidad no estuvo alineada con el desem-
pefio de los medios en materia de audiencia, en television y grafica, ni con
el volumen de visitas de los sitios de Internet donde se hacia. Ademas, se
comprobo la existencia de sobreprecios en pauta publicitaria tanto en clu-
bes de futbol como en carteleria en la via publica. También se constataron
irregularidades en las certificaciones de prestacion de pauta. Por ejemplo,
la publicidad en via publica tenia certificaciones basadas en fotos trucadas
o de lugares que no eran el reportado. Ademas habia adulteraciones en las
certificaciones de prestacion de publicidad en los estadios de futbol.
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La situacion administrativa del patrimonio también era irregular. Habia 168
inmuebles sin contrato de locacion ni comodato, o con contratos vencidos

0 en proceso judicial y sin uso. En 2014 se incorpord la base documental de
ANSES al Registro Nacional de Bienes del Estado. Esto permitio detectar mu-
chos inmuebles con conflicto de titularidad. También se pudo gracias a ese
relevamiento encontrar numerosos inmuebles con uso de hecho sin apertu-
ra de expedientes respaldatorio, comodatos y locaciones vencidos.

En lo que hace a los suministros internos y los servicios, también ha-

bia un gran descontrol en la administracion. Por ejemplo, en el parque
automotor, donde habia criterios de asignacion arbitrarios y un grado
bajisimo de monitoreo y mantenimiento. De un parque automotor de
582 vehiculos en el organismo, 207 no se encontraban en condiciones de
prestar servicios o directamente eran utilizados por personas ajenas al
organismo, aunque ANSES cubria sus gastos. Ademas, habia un uso exce-
sivo de estos recursos por parte de las autoridades salientes. Por ejemplo,
la direccion de la agencia contaba con ocho vehiculos, algunos incluso
para uso familiar.

La falta de control se extendia a la seguridad privada contratada. El
analisis llevado a cabo tras el cambio de gestion arrojo que habia contra-
taciones excesivas de personal de seguridad. Por ejemplo, en la localidad
de Goya, Corrientes, habia personal de seguridad privada en exceso por
casi un 30%.

El contrato que se mantenia con la Universidad Tecnoldgica Nacional
para digitalizar expedientes tenia, en diciembre de 2015, un avance del
50%, pero se estaba pagando de mas, ya que no era la universidad la que
hacia el trabajo sino que lo tercerizaba. Cuando se le solicit6 una apertu-
ra de costos para determinar el costo real del servicio contratado, la UTN
no pudo presentar informacion al respecto.

En materia de infraestructura, la situacion era grave. Los edificios estaban
en mal estado y contaban con pocos recursos para cubrir sus necesidades.
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El 40% de los inmuebles tenia problemas de mantenimiento o estructu-
rales graves. Cerca de treinta obras publicas estaban inconclusas por no
efectuar redeterminaciones de precios. Esta omision genero un aumento
significativo en la deuda con los contratistas. Existia, ademads, una gran
desinversion en materia informadtica. La sala cofre, donde se alberga

el procesador central y las bases de datos de ANSES, sufria deficiencias
serias en la infraestructura de soporte. En particular, la infraestructura
eléctrica no tenia mantenimiento apropiado. Las licitaciones para su
renovacion estaban vencidas y sin avances administrativos. Tampoco
existia un sitio de continuidad o sitio de contingencia, ni backups de
contingencia. Los equipos estaban en muchos casos desactualizados. La
ANSES no hacia compra de computadoras personales desde 2013, y las
licitaciones para equipos de seguridad informatica registraban atrasos
de mas de tres afios, dejando al organismo en una preocupante situacion
de vulnerabilidad ante ataques externos.

“Una persona tardaba siete meses
en jubilarse desde que solicitaba el turno
hasta que cobraba por primera vez”.

En lo que hace a la atencion al publico, la principal via de contacto entre
los beneficiarios y la ANSES son las Unidades de Atencion Integral (UDAI),
en cuya conduccion existia hasta diciembre de 2015 un marcado sesgo
partidario. En las UDAI se priorizaban los intereses politicos por sobre la
atencion a los jubilados, segan multiples reportes y

documentos. Se crearon nuevas dependencias de atencion al publico que
no respondian a criterios demograficos sino politicos. Un caso de este
sesgo es el de la regional de Mercedes, ubicada a s6lo 57 kilometros de la
de Chivilcoy. En algunos pueblos habia tan pocos turnos de atencion que
existia un mercado negro de turnos en las UDAI es decir que los jubilados
pagaban para ser atendidos en las oficinas publicas. En pueblos chicos
llegaba a haber filas de dos cuadras de gente esperando a ser atendida.
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La velocidad de la atencidn y la resolucion de las consultas era suma-
mente lenta, burocratica e ineficiente. Una persona tardaba siete meses
en jubilarse desde que solicitaba el turno hasta que cobraba por primera
vez. El horizonte del turno era de 40 dias, el de resolucion del tramite
129 dias y el de la puesta en pago de 45 dias.

“Habia un stock de 253.000
jubilaciones pendientes”.

En diciembre de 2015 habia un stock de 253.000 jubilaciones pendientes,
casi el doble de lo normal. Esta diferencia se explicaba, entre otras razo-
nes, por el alto grado de ausentismo de los funcionarios del area durante
la campafia electoral. La atencion telefonica también era muy deficiente.
En 2015 se recibieron 11 millones de llamadas telefénicas por mes. S6lo

se atendieron algo menos de cuatro millones por mes, el 28%.

Existia, por otra parte, un abordaje en territorio también muy irregu-
lar. La direccion responsable tenia 350 operadores denominados “inte-
gradores” que se manejaban de forma independiente en el conurbano
bonaerense, donde tomaban tramites sin ningun tipo de protocolo admi-
nistrativo. Su propdsito era hacer politica partidaria, sin roles claros ni
un funcionamiento enmarcado en las practicas de la institucion a la que
nominalmente pertenecian. En la misma linea, habia cinco camionetas
sin mantenimiento ni conectividad que se dedicaban a recorrer el conur-
bano bonaerense haciendo politica partidaria.

En la década anterior al cambio de gobierno, las deficiencias del siste-

ma previsional y la falta de actualizacion en el monto de las jubilaciones
provocaron cientos de miles de reclamos administrativos, que terminaron
en los tribunales. En diciembre de 2015 habia 440.000 juicios en curso y
60.000 juicios con sentencia firme a favor de los jubilados y en contra de
la ANSES, que tardaba un promedio de ocho afios en pagarlos. Ademas,
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habia otros dos millones y medio de jubilados en condiciones de judiciali-
zar su situacion. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en fallos em-
blematicos como “Sanchez”, “Badaro” y “Eliff”, se expidio en relacion con
estos temas, dando mayormente la razon a los jubilados contra el Estado y
sentando una jurisprudencia que multiplico la cantidad de juicios. Varios
de estos fallos definieron los montos que el Estado tenia que restituir a

los jubilados afectados por la falta de actualizacion de los haberes, pero el
Estado sistematicamente incumplio estas obligaciones.

“Habia 440.000 juicios en cursoy
60.000 juicios con sentencia firme
a favor de los jubilados™.

El Fondo de Garantia de Sustentabilidad (FGS), por su parte, es el fon-

do mas grande del pais, es administrado por la ANSES y sus activos son
recursos de los jubilados. Sin embargo, parte de sus fondos fueron usa-
dos para hacer inversiones que nada tenian que ver con mejorar la vida
de los jubilados. Se financio, por ejemplo, la construccion de una central
nuclear, a tasas muy inferiores a las del mercado, asi como varios otros
proyectos con las mismas facilidades. El FGS fue durante afios un instru-
mento financiero al cual el gobierno anterior recurria para promover
emprendimientos de distintos ministerios que circunstancialmente gana-
ban protagonismo politico, aun cuando no se relacionaban con el propo-
sito que le habia dado origen. No existia un sistema integral de adminis-
tracion de la cartera para aprobar las inversiones, y los mecanismos de
seguimiento y control eran poco robustos.

También habia problemas operativos y de disefio en el programa de la
tarjeta Argenta. Habia una inconsistencia entre la Base de Cargas Vir-
tuales y la Base de Préstamos que permitiera que existieran comercios
fantasma y operaciones fraudulentas de distinta indole. Por su parte, en
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las UDAI habia muy baja capacitacion acerca de este programa, lo cual
generaba baja documentacion respaldatoria, expedientes con errores y
cargas incompletas en los sistemas. Habia cientos de miles de plasticos
en las UDAI y un numero imposible de determinar en Archivo, sin datos
sobre activacion ni medidas de seguridad.

“Hubo solamente 150.000 creditos
otorgados en la linea de créditos
individuales al 10 de diciembre de 2015”.

Uno de los programas especiales de politica publica que se instrumenta-
ron desde la ANSES, aunque no tenian que ver con el sistema previsional
y la seguridad social, fue el plan de créditos subsidiados PROCREAR. Se
encontrd que habia una gran diferencia entre lo que se denominaba
“viviendas terminadas” y los numeros reales. La administracion anterior
hablaba de “200.000 soluciones”. Sin embargo, hubo solamente 150.000
créditos otorgados en la linea de créditos individuales al 10 de diciembre
de 2015. Las obras terminadas, que debieron haber sido aproximada-
mente 140.000, eran en los hechos muchas menos, ya que habia un 30%
sin terminar. En la linea de desarrollos urbanisticos, que equivalian a
25.000 viviendas, el avance de obra era de un 50%, con sélo 300 unida-
des entregadas al momento del cambio de administracion. El financia-
miento del programa era insostenible ya que se empleaban recursos del
Fondo de Garantia de Sustentabilidad a tasas reales negativas. ANSES po-
dia llegar a perder, segun la inflacidon que hubiera en los afios siguientes,
hasta el 50% en términos reales del dinero que prestaba en un crédito. E1
programa tampoco era igualitario ni respondia a razones de necesidad,
ya que si bien la adjudicacion por sorteo lo hacia transparente, resultd
en que muchas familias beneficiarias fueran de ingresos altos, lo que
impidio que su implementacion fuera progresiva.
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En el programa Conectar Igualdad, que hasta diciembre de 2015 habia
entregado casi cinco millones y medio de netbooks y también es ins-
trumentado desde la ANSES, se detecto una potencial cartelizacion de
los proveedores y los consiguientes costos mayores para el Estado. La
renegociacion con los principales proveedores tras el cambio de admi-
nistracion permitio una reduccion de precios de mas del 20%, lo cual
sugiere que en las licitaciones anteriores se habian pagado precios ex-
cesivamente altos. La ANSES esta a cargo de las dos patas centrales del
programa Conectar Igualdad: la compra y distribucion del equipamiento
tecnologico, por un lado, y el servicio técnico. Los sistemas de gestion
para estos procesos funcionaban bien. Eran eficaces la distribucion y la
trazabilidad de las netbooks. Los defectos estaban en el area del servicio
técnico, sobre todo en lo relativo a los plazos de resolucion de los proble-
mas. Tampoco existia informacion sobre el estado de la infraestructura
instalada en las escuelas. Por ultimo, la articulacion entre la gestion

de entrega del equipamiento, a cargo de la ANSES, y su uso pedagogico
(Ministerio de Educacion) era muy pobre, lo cual limitaba el impacto y la
valoracion de la politica.
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1 ENERGIA Y MINERIAK

El sector energético fue uno de los mas debilitados y peor gestionados
por la politica publica durante la década anterior a diciembre de 2015.
Las nuevas autoridades encontraron infraestructura deteriorada, dé-
ficits en generacion, irregularidades en el comercio exterior, subsidios
abultados y arbitrarios y una crisis notoria en la provision de energia.

Las tarifas de electricidad, por ejemplo, se habian mantenido congeladas
durante mds de una década, aun con inflacién alta por mucho tiempo.
Entre 2001 y 2012 las tarifas residenciales de electricidad cayeron un
80% en términos reales. Estos precios artificialmente bajos llevaron a
un aumento del consumo y una caida de la produccion de energia. Entre
2003 y 2015 el consumo de gas natural creci6 41%, el de energia eléc-
trica crecié 58% y el de naftas, 153%. Sin precios razonables, la oferta
no acomparno. Entre 2003 y 2014 se perdio un stock de reservas equiva-
lente a casi dos afios de produccion de petréleo y a mas de nueve afios
de produccion de gas. Esto produjo un deterioro del servicio: los cortes
en la provision de gas, sobre todo a la industria, pasaron de 3% en julio
de 2003 a 17% en julio de 2015; y los cortes de electricidad en la region
metropolitana de Buenos Aires pasaron de 8,3 horas por hogar en 2003
a 32,5 horas por hogar promedio en 2015. Esta situacion perjudico a los
usuarios domiciliarios, al comercio y a la industria.

Asi, Argentina perdi6 su autosuficiencia energética. La caida de la pro-
duccion y el aumento del consumo redujeron los excedentes exportables
y aumentaron las importaciones. La balanza comercial energética pasé
de un superavit de 4.900 millones de ddlares a un déficit estimado de
5.000 millones de dolares entre 2003 y 2015. A medida que fue dejando
de ser generadora de divisas y se transformo en consumidora de divisas,
la politica energética se sumo a la lista de causas que termino en la im-
plantacion del cepo cambiario en 2011.
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La brecha entre el costo de produccion y los precios artificialmente bajos
de la energia fue cubierta por subsidios del Estado nacional, que con los
afios se transformarian en una de las causas principales del déficit fis-
cal: el gasto en subsidios e inversiones en energia de la administracion
nacional paso de 1,2% del PBI en 2008 a 4,1% del PBI en 2015. Entre 2007
y 2015 el total acumulado de subsidios volcados desde el Estado al siste-
ma energético fue de 600.000 millones de pesos, segun datos oficiales. Se
paso de 1.185 millones de pesos en 2005 a 139.400 millones de pesos en
2015. Esto representt un incremento nominal del 12.000% en diez afios.
Segun la consultora KPMG, entre 2005 y 2015 el Estado destino 85.000
millones de dolares al conjunto del sector energético, una suma equiva-
lente a tres veces el tamafio de las reservas del Banco Central en diciem-
bre de 2015.

Los subsidios, ademas, fueron distribuidos sin equidad ni federalismo:
una parte muy importante de ellos beneficiaron a usuarios de clase me-
dia de la region metropolitana de Buenos Aires. Segun la Fundacion para
el Desarrollo Eléctrico, la tarifa eléctrica abonada por los usuarios de
Edesur y Edenor era siete veces inferior a la que pagaban, en promedio,
los clientes de las empresas de energia del interior del pais. Los subsidios
tampoco permitieron la creacion de un circulo virtuoso en materia am-
biental: entre 2003 y 2015, las emisiones de gases de efecto invernadero
crecieron 144%.

En materia hidrocarburifera, se heredaron compromisos sin cancelar
por mas de 30.000 millones de pesos. Muchos actos administrativos
arrastraban una demora de afios. En otros casos, ni siquiera existia
informacion sobre el nivel de cumplimiento efectivo de compromisos.
Por ejemplo, el plan Mas Cerca, conjunto de convenios con munici-
pios, y la estructura de los fideicomisos del sector. La produccion local
de hidrocarburos tuvo un marcado retroceso en la ultima década. La
de petrodleo cayo un 12%. Paso de 800.000 barriles diarios en 2005 a
700.000 en 2015. Por su parte, la de gas natural se desplomo un 26%
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en el mismo periodo, pasando de los 51.000 a 38.000 millones de me-
tros cubicos entre 2005 y 2015.

En materia hidroeléctrica, el desarrollo fue practicamente nulo. Los sis-
temas de adjudicacion eran poco transparentes y de mucha discreciona-
lidad. Pese a haberse celebrado por altos precios, casi todos los contratos
fracasaron. Un contrato para hacer una represa sobre el Rio Santa Cruz
no se encuadraba dentro del marco juridico y legal vigente ni contaba
con un estudio de impacto ambiental.

“El promedio de cortes de luz
se duplico”™.

El sistema de generacion, transmision y distribucion de energia eléctri-
ca tenia muchos problemas de gestion e inversion. El financiamiento de
los gastos de funcionamiento de las empresas y la inversion en el sector
dependian de las transferencias del Tesoro Nacional, por mas de 160.000
millones de pesos al afio. Pese a estas cifras, los servicios prestados eran
ineficientes y de muy baja calidad. El sistema de generacion dependia

de las importaciones en hora pico, a causa de la alta indisponibilidad del
parque generador. En los ultimos doce afios, el promedio de cortes de luz
aumento de cuatro a siete interrupciones anuales por usuario y de 8 ho-
ras a 33 horas sin luz como promedio anual (un aumento del 450%). Era
generalizado el atraso en los compromisos financieros, tanto del Gobierno
Nacional para con las provincias como de las provincias para con CAM-
MESA, la empresa que centraliza el sistema, por montos que superaban
los 20.000 millones de pesos.

Durante los ultimos quince dias del gobierno anterior, después de cono-
cido el resultado de las elecciones, se modificaron varios contratos que
mostraban incumplimientos significativos por parte de los generadores,
en lugar de iniciar los procesos de rescision regulares.
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Los entes reguladores tuvieron un desempefio mediocre: permanecieron
incumplidas las leyes que fijan los marcos regulatorios para la electrici-
dad y el gas. Abandonando su rol original, tanto el ENRE, que regula la
electricidad, como el ENARGAS, que supervisa el gas, pasaron a ocuparse
de temas de gestion, incumpliendo el mandato de las leyes respectivas
que los obligaban a abocarse a tareas de control. En el caso del ENAR-
GAS, al asumir la nueva gestion se verifico la existencia de tramites fre-
nados o “cajoneados” por orden verbal. Dado lo establecido por la Ley
24.076 las autoridades debieron activar numerosos incidentes adminis-
trativos con el fin de encauzar el normal desarrollo de los expedientes.

Similares falencias se observaban en las areas legales correspondientes
a Energia: la dispersion en la organizacion administrativa era notoria,
con numerosos asesores realizando tareas desconectadas y demoras de
hasta seis meses en la emision de los dictamenes juridicos obligatorios
para los expedientes. Numerosos contratos fueron renovados poco antes
del 10 de diciembre de 2015, a pesar de que hacia largo tiempo permane-
cian vencidos o incumplidos.

En detrimento de los intereses del Estado Nacional, hubo numerosos
proyectos de obra que fueron estructurados por fuera del régimen legal
aplicable. Un claro ejemplo de esto es el de las represas hidroeléctricas
sobre el Rio Santa Cruz. La Central Térmica Rio Turbio carecio de pro-
yecto ejecutivo inicial, lo que derivo en cambios de disefio sin licitacion y
una ampliacion ilimitada de la obra. Estas irregularidades fueron de-
nunciadas ante la Oficina Anticorrupcidn y la Justicia Federal.

ENARSA

ENARSA, una empresa publica fundada en 2004 y dedicada a la genera-
cion y comercializacion de energia, mostraba en diciembre de 2015 una
llamativa serie de irregularidades. Desde el punto de vista organizativo,
existia una conduccion bifronte, en la que algunos sectores que rendian
cuentas al Ministerio de Economia y otros lo hacian al Ministerio de
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Planificacién, muchas veces con instrucciones contradictorias. Ademas
de esta descoordinacion a nivel directivo, no existia ningun proceso ni
mecanismo de control de gestion en la empresa. Aunque manejaba miles
de millones de dolares, no tenia Gerencias de Proyectos especificas y la
mayoria de las decisiones y adjudicaciones de trabajos provenian de or-
denes verbales del Ministerio de Planificacion. Tampoco existian escalas
salariales definidas. Los niveles de remuneracion eran fijados de forma
arbitraria por el gerente general o el presidente, 1o que desmotivo al per-
sonal de carrera. De los 640 empleados que trabajaban para la empresa
en diciembre del afio pasado, 98 habian sido contratados durante 2015.

“ENARSA le debia a YPFB
377 millones de dolares”.

ENARSA tenia un contrato de importacion de gas con la petrolera estatal
boliviana (YPFB). El dia que la nueva administracion tomo control de la
compafiia, se recibi¢ una carta de YPFB indicando que se iniciaria la ejecu-
cion de la Stand By Letter of Credit por los 374 millones de dolares garan-
tizados el contrato. Esta obligacion se venia inclumpliendo desde julio de
2015. La deuda con la petrolera boliviana era de 377 millones de ddlares.

ENARSA tenia un convenio para comprarle gas licuado a YPF, firmado en
2012, con costos exorbitantes. En Bahia Blanca, el costo era de un millén
de pesos por B/T, una unidad de medida. En Escobar, 600.000 pesos por
B/T. Considerando que las compras en esas localidades eran de 36 y 52
B/T por afio, el pago anual a YPF ascendia a 67 millones de pesos. A estos
costos, bastante por encima de los valores de mercado, se sumaban los
costos de regasificacion y el uso del muelle de MEGA, que agregaban 9,5
millones de dolares al mes en Bahia Blanca y mas de 5 millones de dola-
res en Escobar. Ademas, en este ultimo puerto ENARSA pagaba 187.000
dolares por mes por costos de operacion.

Presidencia de la Nacion



123 EL ESTADO DEL ESTADO

En 2010 se construyo una planta PIPA (inyeccidon de propano aire) para
producir un millén y medio de metros cubicos de gas sintético por dia,
pero debido a repetidos accidentes en los compresores de aire (dos de
los cuales terminaron completamente destruidos), la planta esta fuera de
servicio desde 2014. Aun asi mantuvo en su dotacion 16 empleados, un
gerente de planta y personal de seguridad. Una auditoria técnica contra-
tada en 2015 determiné que los compresores de aire utilizados no eran
los adecuados para ese tipo de prestaciones.

Con una inversion de 17 millones de dolares, ENARSA Patagonia cons-
truy6 en 2014 una planta de fraccionamiento de gas licuado de petroleo.
Esta planta fue construida sobre terrenos que no pertenecian a la socie-
dad y que en mayo de 2016 aun no habian podido ser transferidos. Se-
gun la Universidad Nacional del Comahue, la planta adolecia de proble-
mas en su construccion que impedian su puesta en marcha. Pese a todos
estos problemas, la planta tenia personal dedicado y hasta un gerente
general en Buenos Aires.

La construccion del Gasoducto del Noreste se planifico sin ningun estudio
de factibilidad que evaluara los beneficios del proyecto. Ademas, los costos
aprobados para su construccion estaban fuera de los valores de mercado.

Los costos del proyecto se multiplicaron, por diversas razones. Un acuer-
do entre la UOCRA y los contratistas, sin la participacion de ENARSA pero
homologado por el Ministerio de Trabajo, aumento el costo en 419 millo-
nes de pesos. Comunidades nativas de la provincia de Salta reclamaron
32 millones de pesos para la resolucion de conflictos sociales. Ademas,

el contratista que operaba esa zona presento el 9 de diciembre de 2015,
un dia antes del cambio de gobierno, un reclamo por dias improductivos
por 538 millones de pesos.

Las centrales eléctricas Ensenada de Barragan y Brigadier Lopez costa-
ron casi 2.000 millones de dolares. Si se pondera ese costo por los mega-
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vatios generados, el costo medio de las dos centrales es de 1,57 millones
de ddlares por MW. Ese costo esta entre un 50% y un 70% por encima
del costo de otras centrales similares. Si ademas se le agregan los costos
reclamados por las empresas contratistas para cubrir redeterminacio-
nes y reclamos, ademas de los costos de los inspectores independientes
(Bureau Veritas) y costos financieros, el costo total por las dos centrales
trepa hasta tres mil millones de dolares.

En Aguada del Chafiar (Neuquén), ENARSA se asocio con Gas y Petroleo
de Neuquén para explorar pozos de petrdleo y, gracias a resultados ini-
cialmente prometedores, aprobar en 2012 un plan de desarrollo de 143
millones de ddlares y un plan de produccion a cuatro afios de mas de 1
millon de metros cubicos de petrdleo por dia. En 2013 se decidio cons-
truir una planta de tratamiento de gas y la construccion de un gasoduc-
to de 43 kilometros. En 2015, a la luz de los nuevos relevamientos de la
zona, se concluyo que la operacion era inviable comercialmente viable y
que ENARSA dificilmente recupere la inversion aportada.

“ENARSA gastaba mas de 19 millones
de dolares por mes en generadores
de emergencia en barrios
como Recoleta o Barrio Norte”.

Desde 2010, con el objetivo de paliar emergencias y evitar cortes, ENARSA
alquilo 581 generadores moviles alimentados con gasoil y los ubico en dis-
tintos barrios de Buenos Aires y otras ciudades. Cada generador le costaba
32.300 dolares por mes solo por disponer de ellos, independientemente de
si estaban conectados o no. Esto queria decir que ENARSA gastaba mas de
19 millones de ddlares por mes en generadores de emergencia ubicados
en barrios como Recoleta o Barrio Norte, donde su presencia era habitual.
Ademas, el circuito para repartir el gasoil a los generadores se armo sin un
esquema de licitacion previo y en condiciones poco transparentes. Segun
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un informe de la SIGEN, existia un alto nivel de ociosidad en los equipos
contratados. Entre 2011 y 2015 la energia producida por estos generado-
res fue de alrededor 15% de su potencial. Esta informacion, sin embargo,
era ignorada a la hora de ajustar las estimaciones de las necesidades

de cada afio siguiente. La contratacion de estos equipos se hizo, segun

la SIGEN, con altos niveles de irregularidad. Por ejemplo, la empresa
Elektrogen prestod servicio sin mediar contrato alguno. Ademas, existian
diferencias entre las horas de operacion pagadas y las informadas. En el
caso de la empresa Agrekko, la diferencia era del 11%. En el caso de Sec-
co, del 8%. Esto generaba gastos por prestaciones no realizadas. Todas
estas situaciones, que partian de la necesidad de cubrir una emergencia
innecesaria, hicieron que solo en 2015 el Estado gastara 2.000 millones
de pesos en generadores maviles.

NUCLEOELECTRICA ARGENTINA

Nucleoeléctrica Argentina S.A. es la empresa estatal que opera las tres
centrales nucleares del pais: Juan Domingo Peron (conocida hasta 2014
como Atucha I), Néstor Kirchner (conocida hasta 2014 como Atucha II)
y Embalse. Como la mayoria de las empresas de energia, recibi6é hasta
diciembre de 2015 un precio muy bajo por la electricidad que generaba
en sus plantes. Los recursos que faltaban se completaban con aportes
del Tesoro nacional. Aunque no existian procedimientos de evaluacion
presupuestaria ni de control de gestion, la empresa mostraba un buen
nivel de idoneidad desde el punto de vista técnico, en su infraestructura
y funcionamiento. Aun recibiendo la tarifa eléctrica mas baja de todo el
mercado argentino (38 dolares por megawatt/hora), NASA era capaz de
financiar con esos precios no solo la reparacion y el mantenimiento de
las plantas, sino también el repago del fideicomiso de la ANSES con que
se financio la construccion de la central Atucha II. En diciembre de 2015
la empresa tenia una deuda de mil millones de pesos, buena parte de
ella con proveedores, con quienes tenia facturas sin pagar desde agosto
del afio pasado.
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En la practica, la empresa estaba dividida en tres unidades separadas.
Por un lado, NASA Operativa, la encargada de operar y mantener las
centrales nucleares en funcionamiento. Esta division era la mas vin-
culada con la funcidn original de la compafiia. Su funcionamiento era
profesional y, si bien algunos procedimientos administrativos no eran
optimos, la estructura era razonable y sus resultados operativos buenos,
al punto de que se financiaba con las tarifas que recibia por la energia
generada, sin necesidad de aportes del Tesoro.

En segundo lugar estaba el Programa de Extension de Vida de Embal-
se, creado para extenderle la vida util a la Central Nuclear Embalse, en
Coérdoba. Se financiaba con aportes del Tesoro y estaba muy bien geren-
ciado y administrado. El programa se desarrollo sin problemas y dejara
de operar cuando la obra termine. Los cronogramas se cumplieron. Sin
embargo, antes de comenzar, fue afectado por problemas externos que
incidieron sobre el costo de la obra. El programa se inicio con un atra-
so muy grande, de dos afios, en parte porque la falta de planificacion y
la crisis energética llevaron al gobierno anterior a adoptar todo tipo de
medidas para sostener la oferta de energia. Entre éstas, la postergacion
del inicio del programa de extension de vida, que obligaba a parar la
planta de Embalse durante alrededor de un afio y medio. El plan origi-
nal estipulaba que el programa debia iniciarse en 2013, pero no ocurrio.
Esto derivo en que el programa tuviera que pagar costos imprevistos,
producto de incumplimientos contractuales con proveedores, alquiler
de herramientas que no se usaron y contratacion de personal sin tareas
por un total de 150 millones de ddlares. Ademas, el programa enfrento
un serio riesgo de interrumpirse, como consecuencia de la falta de cum-
plimiento de requisitos exigidos por la provincia de Cérdoba. Luego de
varias dilaciones, se termin¢ definiendo la fecha de inicio del programa
para después del cambio de gobierno, el 31 de diciembre de 2015, que
fue lo que ocurrio.
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“El 75% de los empleados de Nucleoelectrica
no tenia tareas especificas”.

La tercera unidad de Nucleoeléctrica Argentina era la Unidad de Ges-
tion de Proyectos Nucleares, creada para la gestion de la central Atucha
IIT pero que en los hechos hizo poco para justificar su generoso presu-
puesto. Tenia 800 empleados directos, 700 empleados de servicios y casi
2000 empleados indirectos, tres cuartas partes de los cuales no tenian en
diciembre de 2015 tarea alguna para desempenar.

El objetivo declarado, incluso a nivel publico, con una costosa campafia de
publicidad, era comenzar de forma inmediata con la construccion de la
cuarta central nuclear. Sin embargo, el estado de las negociaciones con la
China National Nuclear Corporation (CNNC) y el banco ICBC indicaban en
diciembre de 2015 que la obra recién se podria iniciar, en el mejor de los
casos, en 2017. Aunque los funcionarios de la administracion anterior rea-
lizaron unos treinta viajes a China, con delegaciones numerosas, el contra-
to de financiamiento no estaba redactado ni siquiera a nivel de borrador.

El proyecto de Atucha III, en sintesis, tenia en diciembre

1) al 75% de un personal muy numeroso sin ningun trabajo que realizar,
2) perspectiva de que la situacion fuese la misma por al menos doce me-
ses mas, y

3) presupuesto cero para el afio 2016. Esto ultimo porque el Congreso,
basado en la propuesta del Poder Ejecutivo, habia aprobado en 2015

un presupuesto de 4.800 millones de pesos en transferencias del Tesoro
para actividades de expansion o infraestructura de NA-SA. Ese dinero
alcanzaba para financiar el Programa de Extension de Vida de Embalse
y otras obras menores, pero no permitia gastar ni un peso en la cuar-

ta central. Este presupuesto, con una reduccion injustificable del 40%
respecto de lo que se habia presupuestado para 2015, significa que las
autoridades salientes estaban, en los hechos, desmantelando anticipada-
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mente un area en que habian invertido millones con un proyecto en un
estado embrionario.

A pesar de los escasos avances en su unico proyecto, la Unidad de Ges-
tion incurrio en grandes gastos. Por ejemplo, alquil6 un edificio de muy
alta categoria sobre la autopista Panamericana en Vicente Lopez para
albergar la unidad. Pese a que el monto del alquiler es altisimo, el edifi-
cio esta subutilizado. Poca gente trabaja ahi y los pocos que concurren
lo hacen con pocas tareas para realizar. Ademas, como 300 de los 800
empleados de la unidad vivian en Zarate, se les pagaba todos los dias

el transporte hasta Vicente Lopez. Los espacios ociosos en este edificio
implicaban un gran costo para Nucleoeléctrica, que tiene ademas otros
espacios de oficinas, tanto en la Ciudad de Buenos Aires como en Zarate.

Para asistir en el disefio y la construccion de la central, se contrato a mas
de 50 profesionales jubilados de alto prestigio. Dada su reputacion, el
monto de los contratos era muy oneroso. Practicamente todos esos con-
tratos eran innecesarios, dada la etapa embrionaria del proyecto.

La existencia de la Unidad de Gestion era dificil de justificar, en primer
lugar por ser una unidad constructora dentro de una empresa dedicada
a la gestion de centrales de energia nuclear. En los hechos, Nucleoeléctri-
ca se contrataba a si misma para la construccion de las centrales nuclea-
res. Esto generaba grandes problemas de tiempos y costos. Sin embargo,
tras la puesta en funcionamiento de la central Atucha II (o Néstor Kirch-
ner), en junio de 2014, con casi cuatro afios de demora, la unidad perdio
aun mas sentido. Desde ese momento, la unidad estuvo dedicada a un
conjunto difuso de actividades, ninguna de los cuales se relacionaba con
la construccion de una nueva central nuclear.

A través de la Unidad de Gestion, por ejemplo, se ejecuto obra publica en

el municipio de Zarate, donde la afinidad politica con el intendente permi-
tia que de esta forma el Frente para la Victoria realizara obra publica sin
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necesidad de pasar por el Concejo Deliberante. Ademas, se llevaron a cabo
obras que no tenian un sentido claro ni planificacion alguna. Algunos
contratistas reportan haber tenido que construir galpones y desarmarlos
hasta tres veces. La Unidad se alejo por completo de las tareas para las
que habia sido creada, y oscil6 entre no tener nada que hacer y ejecutar,
en un distrito politicamente afin, obra de muy diversa indole (refacciones
en edificios publicos y estaciones de tren, por ejemplo).

“Nucleoeléctrica compro los primeros
10.000 ejemplares del libro de Julio De Vido,
sobre Néstor y Cristina Kirchner”.

También se detectaron graves faltas administrativas y en el uso de los
recursos de la compafiia. Por ejemplo, Julio De Vido publicé un libro ti-
tulado Néstor y Cristina Kirchner: planificacion y federalismo en accidn,
con un coautor llamado Federico Bernal. El libro, con un prdélogo de la
ex presidenta Cristina Fernandez, fue publicado por la Editorial Planeta.
La compra de los primeros 10.000 ejemplares de este libro fue realizada
por Nucleoeléctrica Argentina. El expediente labrado por la compafiia
con el fin de hacer la compra recomendaba la adquisicion de ejemplares
de “algun libro que toque temas relacionados con la energia y la infraes-
tructura”. Ese mismo expediente también recomendaba que la editorial
fuera Planeta y que el numero de paginas del libro a comprar fuera uno
muy similar al que, casualmente o no, tenia el libro de De Vido y Bernal.
También existian grandes irregularidades en la compra de automoviles
para la empresa. Hay autos comprados por Nucleoeléctrica que no estan
fisicamente en las locaciones de la empresa. Se encontro uno, por ejem-
plo, en el parque automotor del actual Ministerio de Energia.

CNEA
La Comision Nacional de Energia Atomica es el drea responsable de la
investigacion y desarrollo en el campo de la energia nuclear. Si bien no
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existian en la CNEA irregularidades del calibre de los que existian en
NASA, se encontraron varios problemas. Habia un notable atraso en los
pagos correspondientes al ejercicio 2015. Se heredd una deuda de 2.200
millones de pesos. Esto representaba el 40% del presupuesto del organis-
mo y genero problemas financieros graves para varias instituciones que
dependen de la Comision, como el INVAP, que estaba atrasado en el pago
de salarios y aguinaldos. La prestadora de servicios médicos IMERASE
estuvo al borde de la convocatoria de acreedores. El proyecto CAREM
estuvo al borde de la paralisis ya que no recibia ni un peso, literalmente,
desde agosto de 2015. El nivel de deuda en la CNEA (deuda, por su parte,
de los aportes del Tesoro nacional hacia el organismo) reflejaba el nivel
de maltrato que recibio esta institucion emblematica del desarrollo cien-
tifico y tecnoldgico.

“La Comision Nacional de Energia Atomica
debia 2.200 millones de pesos”.

En los afios anteriores, la CNEA habia tenido muchas dificultades para
elaborar un plan estratégico ordenado, debido principalmente a la
subordinacion de sus autoridades a las instrucciones que bajaban del
Ministerio de Planificacién. Por esta razon, no se consolidé un plan es-
tratégico ni se establecio un marco de prioridades para los proyectos.

Las empresas que dependian de la CNEA también mostraban problemas.
ENSI, una sociedad con 51% de participacion de la Provincia de Neuquén

vy 49% de la CNEA, se ocupa de operar la Planta Industrial de Agua Pesada.
Tenia 450 trabajadores para operar la planta y no tenia trabajo que hacer. El
unico cliente para el tratamiento del agua pesada es el estado (NASA o CNEA).
Dado el atraso en el desarrollo del proyecto de cuarta central, no tiene clien-
tes a quienes venderle. Aun existiendo potencial, nunca desarrollo una estra-
tegia de incursion en mercados extranjeros. Incluso les debia a sus clientes
entregas de material: 6 toneladas a la CNEA y casi 15 toneladas a NASA.

Presidencia de la Nacion



131 EL ESTADO DEL ESTADO

MINERIA

La mineria también se vio perjudicada por las politicas publicas de los
ultimos afios, caracterizadas por reglas de juego inestables y una carga
tributaria alta y regresiva. Varios proyectos —Pachodn, Potasio Rio Colo-
rado y Pascua Lama, entre otros— frenaron su construccion o decidieron
no iniciarse debido en parte a la caida de los precios internacionales
pero sobre todo a la ausencia de una politica de Estado para desarrollar
la actividad y a medidas gubernamentales que conspiraron contra la
inversion. El principal beneficio de la Ley de Inversiones Mineras, que
ofrecia estabilidad tributaria y cambiaria al sector, fue desconocido por
las autoridades, sobre todo a partir de que en diciembre de 2007 el en-
tonces secretario de Comercio, Guillermo Moreno, aplico retenciones a
las exportaciones mineras.

Lo que se logro con todas estas medidas fue centralizar (es decir, desfede-
ralizar) los aportes tributarios de la mineria y reducir la competitividad de
mineria en Argentina respecto de otros paises de la region. A pesar de que,
por los precios internacionales mas bajos, estaba bajando la rentabilidad del
negocio, la presion fiscal en la Argentina iba en aumento (y bajaba en Chile

y Peru). Esto se debio en parte a que los principales impuestos a la mineria
en Argentina se hacian sobre los ingresos brutos (como las retenciones o las
regalias) mientras que en Chile y Peru se hacian sobre las ganancias de las
empresas. En 2011 la Argentina tenia una presion tributaria sobre la mine-
ria de 33%; en Chile era de 29% y en Peru de 21%. En 2013, cuando el precio
de los minerales empez0 a caer, la presion impositiva de Argentina subi6 a
38%, en Chile bajo a 20,4% y en Peru a 12%. Asimismo, en la mayoria de las
provincias donde estaba permitida la mineria, los gobernadores, necesitados
de fondos, asociaron al Estado con las mineras para crear empresas publicas
provinciales que en realidad no eran empresas, porque su unica actividad
era la de exigir una participacion en los proyectos. Este modelo no respondia
a ninguna logica comercial y generaba conflictos entre la funcion regulado-
ra del Estado y su posible beneficio econ6mico como empresario.
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La administracion de la Secretaria de Mineria se caracterizo durante
muchos afios por la falta de transparencia y el uso discrecional de la
gestion. La informacion era poco accesible, estaba desactualizada y sin
sistematizacion alguna; estadisticas inexistentes en rubros sensibles,
informacion perdida (archivos borrados) y parcial. Habia programas
discontinuados y subejecucion de la mayoria de los programas para
fortalecer las pymes mineras del pais. Habia procesos administrativos
demorados durante afios sin explicacion.

La relacion con las provincias estaba quebrada, entre otras razones por
la relacion directa de la Nacion con los municipios mineros. El Consejo
Federal Minero (COFEMIN), una mesa interprovincial creada para dis-
cutir las politicas de estado del sector y elaborar propuestas desde una
optica federal, y que en 1994 hizo posible la firma del Acuerdo Federal
Minero, no se reunia casi nunca.

Con la intencidn de sustituir importaciones se entorpecio y encarecié artifi-
cial y discrecionalmente la mayoria de las operaciones mineras, mediante
la creacion de una mesa de homologacion, que decidia que producto podia
importarse y cual no. Ademas, se obligo a contratar fletes maritimos na-
cionales cuando no existen en el pais barcos con capacidad transportar las
exportaciones mineras, 1o que llevaba a sospechosas subcontrataciones.

YACIMIENTO CARBONIFERO RiO TURBIO

El Yacimiento Carbonifero Rio Turbio es un ejemplo paradigmatico de
mala administracion de la ultima década. La mina debio estar lista en
2010 para producir dos millones de toneladas de carbon por afio. En
2015, sin embargo, solo produjo 48.000 toneladas.

Entre 2005 y 2015 se transfirieron a YCRT mas de 15.580 millones de

pesos. A pesar de ello, la produccion de carbon era marginal y la mina y
las instalaciones se encontraban en estado de abandono. Habia proble-
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mas de ventilacion, que ponian en riesgo la vida de los trabajadores, y
un significativo pasivo ambiental observable a simple vista en el estado
de las instalaciones administrativas, la planta de depuracién de carbon,
la deposicion del estéril que surge del lavado del mineral y la gran canti-
dad de chatarra dispersa de todo tipo.

“YCRT paso de 1200 empleados
en 2005 a casi 3000 en el 2015”.

La proporcion de las sumas destinadas a salarios sobre el total de los
gastos de la empresa subio del 20% en 2005 al 70% en 2015. Paralela-
mente, la cantidad de trabajadores aumento de manera exponencial:
habia 1200 en 2005 y casi 3000 en diciembre de 2015. Cuatro sindicatos
estaban presentes en el complejo: ATE, La Fraternidad, Luz y Fuerzay
APS. A pesar de no que no tenia personeria, ATE era el que mas afiliados
tenia. Dos de estos sindicatos obtuvieron a lo largo de estos afios enor-
mes beneficios y concesiones laborales que incluyen: horario reducido
de trabajo en mina (turnos de 6 horas, con trabajo neto de 2 horas y me-
dia), cuantiosas licencias, 9 millones de pesos en horas extras (a pesar de
trabajar en una mina casi sin produccidn), un “bono anual por eficien-
cia” de entre 70.000 pesos y 240.000 pesos, aun cuando se incumplian
por mucho los objetivos de produccion y pago de pasajes aéreos anuales
sin necesidad de rendirlos, entre otras cosas.

Mientras el yacimiento languidecia, se decidio construir un “tren turis-
tico” totalmente ajeno al objeto de YCRT, para el que se presupuestaron
mas de 700 millones de pesos, de los que en diciembre de 2015 ya se ha-
bian pagado mas de 300 millones de pesos. El tren turistico fue inaugu-
rado en octubre de 2015 por Alicia Kirchner, entonces ministro de Desa-
rrollo Social y candidata a gobernadora de Santa Cruz. Sin embargo, en
diciembre de 2015 el tren no funcionaba, no tenia permisos del titular de
la tierra por donde pasaban las vias, las estaciones estaban en desuso y
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deterioradas y no se habia obtenido el permiso de la Direccion Nacional
de Vialidad para cruzar la Ruta 3. La traza se encontraba interrumpida
justo en ese punto: era un tren que iba de ningun lado y a ninguna parte.

EN YCRT se us6 ademds un mecanismo de compras y contrataciones a
través de la Universidad Tecnoldgica Nacional, regional Rio Gallegos, y la
“Fundacion UTN” a través de los cuales se asumieron compromisos por
mas de 3.400 millones de pesos.

Estos acuerdos, contratos y pagos permitieron eludir los controles pro-
pios de la Administracion Publica Nacional y adolecian de graves defi-
ciencias formales y legales. (Ya se dieron de baja convenios con la Fa-
cultad Regional de Santa Cruz de la UTN por 1.980 millones de pesos y
convenios por Variantes de Obra por 268 millones de ddlares.) También
se encontraron facturas impagas a la misma universidad por 464 millo-
nes de pesos.

El funcionamiento de la Central Térmica de Rio Turbio (CTRT), construi-
da al lado de la mina de carbdn, también era ineficiente y de alto costo
para el Estado argentino. El valor de una central térmica comparable es
de aproximadamente tres 3,1 millones de dolares por MW instalado. En
diciembre de 2015 ya se habian pagado mas de ocho millones de ddlares
por MW, mas de dos veces y media su costo y eso que todavia faltaba

terminar mas del 20%.

Ademas se contrato la obra bajo la modalidad de “llave en mano” y sin
proyecto de ingenieria ni estudio de impacto ambiental. Como resultado
de ello, la central quedd emplazada en un basural, que debi6 ser remo-
vido, y en un terreno inundable, 1o que obligé a subir la cota con movi-
miento de tierra de millones de metros cubicos —y dolares—-y a construir
defensas contra inundaciones.

Imprevisiones como ésta mas que duplicaron el presupuesto original,
cuya legalidad esta siendo analizada por la SIGEN. Como resultado de su
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deficiente disefio y emplazamiento, la central se refrigera por aire (ya
que no hay suficiente agua disponible para hacerlo), 1o que consumiria
40 MW de los 240 MW que entregaria en plena operacion. El acto de in-
auguracion, apurado y con fines puramente propagandisticos, fue trans-
mitido en cadena nacional por la entonces presidente Cristina Kirchner.
Después, la central funciond parcialmente y a media potencia tres dias y
medio y debio detenerse por una fuga de vapor en la caldera. El modulo
inaugurado resulté gravemente dafiado y tuvo que ser sometido a nueva
evaluacion antes de su puesta en operacion. La obra sigue inconclusa y
esta parada desde el 28 de noviembre.
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SEGURIDAD, JUSTICIA

1 Y DEFENSA

En diciembre de 2015, dos de las principales preocupaciones de los argen-
tinos eran la inseguridad y el narcotrafico, que habian crecido en el pais
hasta llegar a convertirlo en el tercer proveedor mundial de cocaina y el
pais con la mayor tasa de robos del mundo. Todo esto sucedié en un con-
texto donde se desarticularon las fuerzas de seguridad y dejaron de publi-
carse las cifras y estadisticas que podrian haber servido para atender esta
situacion. En simultaneo, las autoridades tomaron algunas decisiones que
empeoraron esta situacion y contribuyeron a convertir a la Argentina en
un territorio favorable para el desarrollo de actividades ilicitas.

En materia de seguridad, las nuevas autoridades se encontraron con
unas fuerzas de seguridad mal equipadas, mal remuneradas, mal en-
trenadas y mal tratadas y con un Estado con poca o nula capacidad de
investigar y prevenir. Ademas, era muy preocupante el panorama en
materia de violencia, crimen, trafico de drogas y de personas, producto
de malas politicas.

“La importacion de efedrina
se multiplico 100 veces en pocos anos”™.

De acuerdo con un informe de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Narcotrafico, en la Argentina se duplico la prevalencia de
consumo de cocaina y marihuana entre el 2000 y el 2010. En la década
anterior al cambio de gobierno el decomiso de droga aumento un 800% y
solo en 2014 la Auditoria General de la Nacion reporto que se habian de-
comisado 1800 cocinas de droga. Un dato central detras de la produccion
de drogas en el pais fue el aumento de las importaciones de precursores
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quimicos, especialmente de efedrina, un insumo para la produccion de
medicamentos y antigripales que se usaba también para producir drogas
sintéticas. En épocas normales, Argentina importaba 200 kilos de efedri-
na para uso medicinal por afio. Cuando se prohibi6 su importacion en
México, la cifra se multiplico cien veces a 20 toneladas por afio. Hasta el
Triple Crimen de General Rodriguez, en 2008, se habian llegado a impor-
tar 46 toneladas en sélo tres afios. En diez afios, se triplicaron las causas
por violaciones a la Ley de Estupefacientes en la provincia de Buenos Ai-
res. En esos mismos afios, Argentina se convirtio en un pais que recibia
droga, la transformaba, la vendia internamente y la exportaba a Europa,
a Africa, a Asia, a Australia, a Medio Oriente y a paises vecinos como
Chile y Uruguay.

Otra caracteristica de la época fue la ausencia de estadisticas sobre la segu-
ridad en el pais. Algunos datos de organismos internacionales, como
Naciones Unidas, evidencian el aumento de la inseguridad. De acuerdo con
la ONU Argentina era en 2013 el pais con la mayor tasa de robos del mun-
do: 973,3 robos cada 100.000 habitantes. Por otro lado, la reconstruccién de
algunas cifras realizada por organizaciones sociales muestran también un
aumento en la tasa de homicidios entre 2008 y 2013. Datos del Ministerio
de Salud muestran que la tasa de homicidios crecio un 45% en esos afios.
Mientras en 2008 era de 5,8 cada 100.000 personas, en 2013 era de 8,4. La
Asociacion Para Politicas Publicas informd en 2013 que ese afio se habian
cometido 3352 homicidios. Esto indica que ese afio murieron casi 10 per-
sonas por dia a causa de la inseguridad. Ese afio, por ejemplo, la ciudad de
Mar del Plata tuvo una tasa de homicidios similar a la de México DF.

“Las estadisticas criminales se
dejaron de publicar en 2008”.

Las estadisticas criminales se dejaron de publicar en 2008. Desde enton-
ces, la informacion remitida por aquellas provincias adheridas al Sistema
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Nacional de Informacion Criminal y el Sistema de Alerta Temprana no fue
correctamente analizada y no se produjeron informes estadisticos conso-
lidados con el correspondiente alcance Nacional. A este sistema reportan
mensualmente las policias provinciales y las cuatro Fuerzas Federales
(Policia Federal, Prefectura, Gendarmeria, Policia de Seguridad Aeropor-
tuaria), enviando datos sobre 31 delitos del Cédigo Penal. Los informes se
entregaban tarde y mal, eran de mala calidad y después no se difundian.
Es decir, el Estado Nacional decidi¢ activamente dejar de informar las
estadisticas de criminalidad. Esta informacion, que es obligacion publicar,
es clave para tomar decisiones de politica criminal fundadas en datos,
para permitir el control ciudadano (todos tenemos derecho a saber si

el delito subio o bajo, si el Estado esta haciendo bien o mal su trabajo) y
para permitir a las universidades hacer investigacion y proponer mejores
herramientas para atacar el delito. (En abril de 2016, el nuevo Ministerio
de Seguridad dio a conocer algunos de los datos ocultos, segun los cuales
en 2014 hubo 3.400 homicidios en el pais, un 40% mas que en 2008 y una
cifra comparable a la de 2002.)

Ademads de las provincias que dejaron de enviar sus datos, tampoco
hubo controles ni validacidn sobre la calidad de los datos. No existian
protocolos para establecer la informacion, sistemas de revision, analisis
de datos, ni habia cruces con otras areas (como, por ejemplo, Salud). La
informacion no se integraba con otras fuerzas, ni con Seguridad y Jus-
ticia. En definitiva, no se contaba con informacion sobre qué pasaba en
materia criminal en la Argentina durante todos estos afnos.

Por otro lado, la detencion de los responsables de crimenes y delitos
en el pais fue otra gran deuda pendiente. En diciembre de 2015 habia
105.000 personas en libertad con pedido de captura.

Esto se debia en buena medida al funcionamiento de las fuerzas de se-

guridad. La Policia Federal, por ejemplo, habia perdido su capacidad de
despliegue en el territorio nacional. Concentrada en la Ciudad Autonoma
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de Buenos Aires, en las delegaciones del Interior del pais faltaban chale-
cos antibalas, armamento, patrulleros, elementos de proteccion y demas
equipos. Por otro lado, la Policia Federal no articulaba con otras fuerzas
provinciales ni cumplia convenios firmados con autoridades provincia-
les. Esto obstaculizaba la posibilidad de realizar un operativo conjunto
de manera inmediata entre la PFA y las policias provinciales. Todo esto
se dio en un periodo de tiempo en el cual aumentaron las denuncias por

corrupcion en las fuerzas de seguridad.

“Entre 2012 y 2015, la Coordinacion de
Transparencia del Ministerio de Seguridad
recibio mas de 700 denuncias por posibles

hechos de corrupcion”.

Entre 2012 y 2015, la Coordinacion de Transparencia del Ministerio de
Seguridad recibio mas de 700 denuncias por posibles hechos de corrup-
cion. E1 90% de estas denuncias fueron hechas por personal de las fuer-
zas de seguridad, 76% de ellas denuncias sobre la Policia Federal Argen-
tina. De todas las denuncias recibidas, la mitad estaban relacionadas con
irregularidades como malversacion de fondos y anomalias en manejo de
servicios adicionales. Entre las practicas mas comunes se encontraron
registros de contrataciones directas por montos y caracteristicas que
deberian haberse realizado a través de licitaciones publicas. Pero la otra
mitad involucraba a los propios oficiales de las fuerzas de seguridad en
delitos como cohecho, exacciones ilegales, connivencia policial, violacion
a los deberes de funcionario publico y enriquecimiento ilicito.

En diciembre de 2015 mas de 650 agentes se encontraban investigados
en las dreas de investigacion interna de las fuerzas de seguridad. Cua-
renta y tres de esas causas penales estaban en tramite en la Justicia.
Por otro lado, también se recibio una gran cantidad de denuncias por

maltrato, discriminacion, abuso de autoridad y violencia institucional
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por parte de las fuerzas federales de seguridad. Lo mas alarmante era
que, de las denuncias realizadas por particulares, 30% se referian a te-
mas como abuso de autoridad, exceso del uso de la fuerza fisica, tortura
y otros tratos crueles, discriminacion, amenazas, hostigamiento, género,
violencia intrafamiliar y acoso sexual.

Internamente, el Ministerio de Seguridad se encontraba desorganizado.
No existia un organigrama detallado con las responsabilidades, fun-
ciones y tareas de las organizaciones por debajo del nivel de direccion.
Tampoco existia un sistema de coordinacion interministerial y con las
provincias, previsto por la normativa actual. Financieramente, en di-
ciembre de 2015 el ministerio tenia sin ejecutar parte de su presupuesto,
entre lo que se destacaban unos 30 millones de pesos destinados a subsi-
dios a bomberos, una area sensible y que dependia de ese dinero.

Otras areas no contaban con personal para cumplir sus objetivos. La
Subsecretaria de Investigacion del Delito Organizado y Complejo, por
ejemplo, no contaba por personal propio. Sus unicos seis contratos es-
taban afectados a otras tareas. En otras areas dependencias, como la
Direccion Nacional de Cooperacion Regional e Internacional de la Se-
guridad, se carecia de todo tipo de sistematizacion de la informacion.
No se contaba con bases digitalizadas sobre la gestion diaria, acuerdos
internacionales firmados o en negociacion, ni de expedientes de proce-
sos internos.

Por otra parte, las fuerzas de seguridad nacionales fallaron en el control
de las fronteras. Al comienza de su gestion, el Ministerio de Seguridad
carecia de un sistema de seguridad de fronteras adecuado y eficaz. Las
fronteras se encontraban con un grave déficit de infraestructura de
seguridad, de personal y de medios. Menos del 8% del personal de la
Prefectura Naval Argentina se encontraba ubicado en la zona mas critica
del narcotrafico y del contrabando. S6lo habia 1800 efectivos desple-
gados en el Alto Rio Parand y en el Rio Paraguay. La Gendarmeria, por
su parte, tenia asignados solo 850 efectivos para asegurar y operar 101
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pasos internacionales. Menos del 3% de su personal. A pesar de que el
presupuesto previsto para la seguridad de los pasos fronterizos estda cal-
culado para garantizar su operatividad durante todo el afio, a fin de di-
ciembre de 2015 fue necesario cerrar el Complejo Fronterizo Integracion
Austral (entre Rio Gallegos y Punta Arenas) por falta de gas para calefac-
cionarlo. Fue necesario trasladar personal y computadoras al complejo
fronterizo chileno para que el paso siguiera abierto y funcionando.

Segun un relevamiento realizado en 2015 existian necesidades de re-
paraciones y mejoras en los complejos fronterizos que sumaban 1200
millones de pesos y necesidades de tecnologia y comunicaciones por
otros 250 millones de pesos. Esto era solo para reparar, ampliar y mejo-
rar los complejos fronterizos existentes y no incluia las grandes obras de
infraestructura en la drbita del ex Ministerio de Planificacién Federal.
El sistema de seguridad de fronteras fue desarmado en 2007 cuando la
Secretaria de Seguridad Interior fue traspasada al Ministerio de Justi-
cia, Seguridad y Derechos Humanos. La falta de interés y presencia del
Gobierno Nacional en los temas de fronteras permitio que funcionarios
que debian cuidar y desarrollar las zonas de frontera se involucraran en
actividades delictivas como el narcotrafico. En Clorinda, por ejemplo, el
Comisionado del Area de Frontera, dependiente del gobierno de Formo-
sa, fue arrestado en flagrante delito de trafico de cocaina.

Ademas, solo el 17% de las fronteras estaban radarizadas y la capacidad
de defensa aérea del pais era escasa. De hecho, todo el sistema de defen-
sa estaba desatendido: los aviones no volaban, s6lo unos pocos barcos
funcionaban, faltaba equipamiento en todas las fuerzas.
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DEFENSA

El Ministerio de Defensa era en diciembre de 2015 uno de los organismos
donde la falta de informacion y la ausencia de registros era mas genera-
lizada. Era, ademads, un ministerio que estaba casi desmantelado.

Se encontraron, por ejemplo, armas que no estaban registradas en nin-
gun lado y registros de armas que después no podian encontrarse en los
lugares de almacenamiento. En diciembre de 2015 el Estado argentino
no sabia ni cudntas armas tenia ni donde estaban ni, peor, quién las te-
nia. Como no habia un registro de las compras y las ventas, y hay rastros
de “robos hormiga” en diversos lugares, cualquiera pudo haber compra-
do armamento de guerra sin que las autoridades lo supieran. En la fabri-
ca de Fray Luis Beltran (Santa Fe), por ejemplo, segun una auditoria que
detecto “descontrol en los registros y almacenamiento inadecuado de
elementos bélicos”, faltaban 9.133.620 fulminantes para pistolas nueve
milimetros y 1.790.800 fulminantes para fusiles FAL de 7,62 milimetros y
fusiles Mauser de 7,65 milimetros. (El fulminante es la capsula donde se

aloja el material explosivo de las municiones.)

Ademas, el Ministerio de Defensa se encontraba desarticulado. Contaba
con el presupuesto mas bajo de su historia en relacion con el tamafio de la
economia y se encontraba incapacitado de cumplir sus misiones y fun-
ciones. La Fuerza Aérea no contaba con aviones, la Armada no disponia
de barcos y el Ejército no tenia capacidad operativa en el territorio. En el
momento del cambio de gobierno, Defensa debia 4.000 millones de pesos
a una enorme variedad de proveedores. Ademas, todo los militares cobra-
ban la mitad de su salario en “negro”. El1 70% del presupuesto del minis-
terio, que el afio pasado fue 57.000 millones de pesos, estuvo dedicado a
pagar sueldos y jubilaciones. No habia margen para invertir en el creci-
miento, la capacitacion o la modernizacion de las fuerzas armadas.
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“Se encontro una oficina con decenas de
personas dedicadas a la administracion
de redes sociales partidarias”.

En lo organizativo, el ministerio estaba partido en dos. Estaban por un
lado las fuerzas armadas, bajo la direccidon del ministro. Y estaba por
otro, dependiendo de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Produccion,
una estructura autonoma que con los afios fue creciendo en presupues-
to y personal. En la drbita de esta secretaria, que segun los testimonios
de los empleados respondia politicamente a La CAmpora, estaban las
empresas dependientes del ministerio, como Fabricaciones Militares, el
astillero Tandanor y la Fabrica Argentina de Aviones (FADEA). Una de
las maneras que tenia esta secretaria para manejar fondos discrecional-
mente eran las transferencias de fondos a universidades nacionales. De
esta manera, segun calculos de las nuevas autoridades, se transfirieron
cientos de millones de pesos con poco o nulo control. Las transferencias
a universidades se intensificaban en los afios electorales. Por ejemplo,
mientras Agustin Rossi estuvo al frente del ministerio, en épocas de cam-
pafia electoral aumentaban los fondos transferidos a las universidades
nacionales del Litoral y de Santa Fe. En la misma secretaria, en el sector
que correspondia al secretario, funcionaba también una oficina con
entre 30 y 40 personas dedicada a la administracion de redes sociales
partidarias. Los empleados de esta oficina dependian formalmente de
Fabricaciones Militares.

La Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Produccion también encargo proyec-
tos a distintas instituciones sin pedirles evaluaciones técnicas o establecer
un orden de prioridad. Por ejemplo, le encomendo a INVAP el desarrollo

de aviones no tripulados en un programa llamado Sistema Aéreo Robotico
Argentino (SARA). El programa, que conté con un presupuesto de 2.700 mi-
llones de pesos en cuatro afnos, estudio las capacidades para desarrollar la
tecnologia de aeronaves no tripuladas, pero no produjo en serie, a pesar del
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presupuesto con el que contaba, ninguna aeronave no tripulada.

Ademas de proyectos que nunca terminaron arrojando resultados defini-
tivos, también se encontraron programas duplicados. Un proyecto para
el desarrollo de equipamiento para detectar explosivos fue solicitado (y
abonado) simultaneamente al Instituto de Investigaciones Cientificas y
Técnicas para la Defensa y a la Universidad Nacional de San Martin.

“El personal civil de Inteligencia Militar
se multiplico por cuatro”.

Durante este tiempo, el Ministerio de Defensa y, especialmente, las empresas
de su drbita incrementaron desproporcionadamente su cantidad de emplea-
dos. En el Ejército, por ejemplo, bajo el mandato del General César Milani
como Jefe de Estado Mayor (2013-2015), el personal civil de Inteligencia Mili-
tar se multiplicé por cuatro, sin que quedaran precisiones sobre las funciones
de estas personas y la pertinencia de su contratacion. Ademas, aunque no era
necesario, las autoridades de las empresas dependientes de la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia y Produccion fueron designadas directamente a través de
decretos presidenciales. Esto significaba que so6lo podian ser removidos por la
misma via, lo que le quitaba autoridad al propio ministro de Defensa.
Cuando la SIGEN encontro las cuentas del ministerio, encontro un pa-
norama parecido al de otras dependencias —gastos no rendidos, falta de
control sobre el uso del dinero publico-, con la particularidad de que
Defensa a veces justificaba la urgencia de gastos no detallados con la ex-
cusa de actos por la conmemoracion de fechas patrias. Con este procedi-
miento se canalizaron 4.800.000 pesos, dice el informe, sin que quedaran
rastros de la descripcion de los servicios contratados y pagados.

El panorama de la Fabrica Argentina de Aviones Brigadier San Martin
(FADEA), de Cordoba, era parecido al del resto del ministerio. A pesar de
tener varios proyectos de aeronaves anunciados y en carpeta, entre ellos
el relanzamiento del Pucara, FADEA no logro llevar adelante ninguno
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de los desarrollos para los cuales se destinaron inversiones. Tampoco

se concretaron, en los plazos acordados, los servicios de mantenimiento
para los que fue contratada. Entre 2013 la empresa, que tenia un solo
cliente (el propio ministerio de Defensa, duefio del 99% de sus acciones),
perdio alrededor de 150 millones de pesos. En 2015, las perdieron su
multiplicaron hasta los 1.400 millones de pesos.

“Tandanor tenia una deuda de
360 millones de pesos™.

Un escenario similar se encontro en el astillero Tandanor, cuya situacion
financiera era critica en diciembre de 2015. Tenia una deuda de mas de
360 millones de pesos y no se habian aprobado los balances de los afios
2013, 2014 y 2015. Tampoco se habian realizado los pagos de las obliga-
ciones impositivas y contribuciones, lo que provocaba serios atrasos en la
operatividad del astillero e incumplimientos de compromisos de todo tipo.

Una de las principales actividades que llevo adelante el astillero es la
reparacion del Rompehielos Almirante Irizar, que se incendio en el afio
2007. El barco, que deberia haber estado de vuelta en servicio a fines de
2011 lleva ya cinco afios de demora y ha excedido notoriamente su pre-
supuesto original. Sumado a todo esto, durante todos estos afios el minis-
terio debio recurrir al alquiler de rompehielos y aeronaves para suplir
su ausencia por millones de dolares.

FABRICACIONES MILITARES

Fabricaciones Militares es una empresa historica. Fue creada en 1941y
en su momento de mayor expansion llego a administrar 15 fabricas en
todo el pais. Para coordinarlas, contaba con 150 empleados en su admi-
nistracion central en Buenos Aires. En diciembre de 2015, aunque solo
poseia cinco fabricas, tenia en su sede central 600 empleados. Solo en el

area de Prensa y Comunicacion habia 50 personas.
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Durante todos estos afios, el presupuesto y la dotacion de Fabricaciones
Militares fueron aumentando sin relacion son sus niveles de produccion.
En su presupuesto para 2016, confeccionado el afio pasado, la empresa
explicitaba que su objetivo principal es la creacion de empleo.

En el momento del cambio de gobierno, Fabricaciones Militares tenia un
déficit de 1.200 millones de pesos por aflo. A pesar de estos numeros rojos,
la empresa llevaba varios afios rechazando la posibilidad de incorporar
nuevos clientes, e incluso dejo de proveer a instituciones argentinas a las
que anteriormente habia abastecido, como la Policia Bonaerense, la fuerza
de seguridad mas grande del pais. También dejé de comerciar con Canada y
Alemania, sus principales compradores de polvora, y declino presentar ofer-
tas a un pedido de la aerolinea estadounidense Boeing, que estaba interesa-
da en contar con Fabricaciones Militares como proveedora.

Cuando llegaron las nuevas autoridades, encontraron en la sede central
de Fabricaciones Militares un estudio de television con tecnologia de
ultima generacion, un estudio de radio y equipamiento para cine. Entre
otras cosas contaba con un drone para filmaciones aéreas. Una factura
mostraba que para una produccion institucional se habia pagado 11.000
pesos por hora por la contratacion de un perro actor. Fabricaciones
Militares también habia adquirido los derechos de algunas canciones de
Sandro, para la produccion de una pelicula que nunca se llevo adelante.

De Fabricaciones Militares dependia también la contratacion de un grupo
de arquitectos dedicado a producir el stand del organismo en Tecnopolis.

A pesar de que la feria s6lo abria sus puertas de manera estacional, estas

personas estaban contratadas por el organismo durante todo el afio.

Uno de los grandes anuncios de la ultima gestion al frente de Fabricacio-

nes Militares fue la fabricacion de vagones de tren. Para esto la empresa
equipo una planta completa para la produccion de vagones playos, con
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una inversion de 350 millones de pesos, en la que todavia resta invertir
150 millones y aun asi falta un afio para que pueda entrar en funciona-
miento. Todo esto fue hecho sin ningun tipo de estudio de mercado. No
hay demanda en el pais de ese tipo de vagones. Las lineas ferroviarias
que podrian llegar a necesitarlos ya tienen comprometidos los vagones
necesarios por una adquisicion que realizo en su momento el Ministerio
del Interior, cuando tenia bajo su drbita el area de Transporte. El caso re-
fleja no soélo la falta de sentido comercial de las empresas del ministerio
sino también la escasa articulacion que habia entre los ministerios hasta
diciembre de 2015.

“Se equipo un taller para
construir vagones para los que
no habia demanda en el pais”™.

Una situacion parecida a la de los vagones se dio con la produccion de
lanzacohetes. Fabricaciones Militares avanzd con la construccion de
cinco lanzacohetes para Venezuela, antes de que el gobierno de Caracas
desembolsara ningun tipo de dinero. Este equipamiento fue desarrolla-
do especificamente a medida de las fuerzas armadas venezolanas y no
es apto para su uso en Argentina. Finalmente, Venezuela nunca pago los
lanzacohetes, que estan arrumbados en una dependencia del Ministerio
de Defensa, sin poder ser usados por las fuerzas armadas argentinas.

Hace unos afios, por otra parte, el Ministerio de Defensa transfirio a
Fabricaciones Militares $125 millones para la produccion de municiones.
Estas municiones nunca fueron entregadas y la empresa ya no tiene el
dinero, aunque no hay registro de cudl fue su destino. En diciembre de
2015 el Ministerio no tenia ni el dinero ni las municiones.

Para un proyecto de produccion de balas, Fabricaciones Militares inicio
la compra de dos lineas de ultima generacion. Estaban destinadas a mu-
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niciones de 9 milimetros y 7,62 milimetros. Para avanzar en estas insta-
laciones se adquirid primero la parte mas costosa del equipamiento, por
la que se pagaron 30 millones de euros. Sin embargo, no se avanzo con la
compra del resto del equipo, para completar la linea de produccion.

JUSTICIA

En diciembre de 2015, las nuevas autoridades encontraron un Ministerio
de Justicia organizado y orientado funcionalmente a sostener politica-
mente a la gestion anterior. Fue un ministerio cuyos funcionarios bus-
caban influir en el funcionamiento de la Justicia e involucrarse en los
procesos y en la dinamica propia del Poder Judicial. Esto se veia clara-
mente en los nombramientos de los jueces que actualmente se desempe-
fian en la justicia. E1 70% de los jueces que se encontraban en actividad
en diciembre de 2015 habian asumido después de 2003.

“Argentina bajo 41 puestos en
7 anos en Calidad Institucional segun la
Fundacion Libertad y Progreso”.

Al mismo tiempo, Argentina perdi6 calidad institucional. Segun el Indi-
ce de Calidad Institucional de la Fundacion Libertad y Progreso (ICI) en
2014 Argentina ocupaba el lugar 134 entre 192 paises, 41 lugares mas
abajo de donde estaba en 2007. Por su parte, el Indice de Desarrollo
Democratico de la Fundacion Konrad Adenauer y Polilat (IDD) ubico el
afno pasado a la Argentina en el 6° lugar de desarrollo democratico entre
18 paises de Latinoamérica. Segun este indice los indicadores de percep-
cion de la corrupcion, mecanismos de rendicion de cuentas y desestabili-
zacion de la democracia representan la mayor falencia estructural de la
democracia argentina.
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Todo esto sucedio en simultaneo con el abandono del ministerio y la falta
de gestidn en dreas sensibles. Los edificios en la 6rbita del Ministerio de
Justicia estaban en un pésimo estado, después de afios de desinversion en
infraestructura y ausencia de tareas de mantenimiento. Los edificios de
25 de Mayo 544 y 25 de Mayo 552 se encontraban en estado critico res-
pecto a su deterioro edilicio y de seguridad e higiene. En el momento del
cambio de gobierno estaban atestados de cucarachas, los muebles estaban
destruidos y los bafios, totalmente destrozados e inundados.

Ademads, era muy dificil trabajar eficazmente. Faltaba tecnologia, por ca-
rencia de equipos informaticos o insumos obsoletos. La sistematizacion
de la informacion era escasa y precaria, la ausencia de datos estadisticos
en todas las areas impedia la deteccion de indicadores que permitieran
evaluar y hacer un seguimiento de los programas. Existia un sistema in-
eficiente de control de asistencia y permanencia del personal en la jorna-
da laboral. Y no existia o se incumplian los procedimientos de gestion en
las distintas areas, con la consecuente falta de controles de gestion.

Las nuevas autoridades detectaron, ademads, incumplimientos significati-
vos de la legislacion en materia de contrataciones publicas y transparen-
cia. Por ejemplo, habia una gran cantidad de pasajes, hospedajes y viati-
cos a una sociedad denominada Psicotour durante los afios 2013, 2014 y
2015. En la auditoria preliminar llevada cabo dentro del Ministerio no se
pudo localizar ningun antecedente del proceso de seleccion de Psicotour.
También se comprobd que las facturas pagadas a esta sociedad no tuvie-
ron la debida conformidad del usuario de las prestaciones.

“Entre 2012 y 2015, la cantidad de
empleados del Ministerio de Justicia

se duplico, de alrededor de
3.000 a unos 6.000”.
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Entre 2012 y 2015, la cantidad de empleados del Ministerio de Justicia se
duplico, de alrededor de 3.000 a unos 6.000. La base de datos de Recur-

sos Humanos, sin embargo, no se encontraba actualizada.

En diciembre de 2015, el Sistema Penitenciario Federal estaba en una
situacion de emergencia. La falta de gestion y de control en la provision
de alimentos, medicamentos y ropa en las unidades carcelarias habia
generado una situacion con condiciones precarias de salubridad e higie-
ne para los internos. El sistema tenia, ademas, un gran déficit de plazas
carcelarias, paliado parcialmente con el alojamiento de presos federales
en carceles provinciales. Por tal servicio el Estado Nacional les paga a las
provincias. Sin embargo, existen deudas de larga data con las provincias
por alojamiento de presos federales, en varios casos desde 2012.

Por otra parte, el sisterna de compras del SPF necesitaba ser completamente
renovado porque un mecanismo de excepcion se habia transformado en la
norma. En los ultimos afios, aproximadamente 70% de las compras del Ser-
vicio Penitenciario Federal —de alimentos, medicamentos y vestimenta, entre
otras— fueron contratadas en forma directa mediantes pagos por el sistema
llamado “de legitimo abono”, previsto originalmente para momentos de
emergencia. En el primer semestre del afio 2015 las contrataciones con pro-
veedores canalizadas por via de legitimo abono superaron los $142.700.000,
confirmando que la excepcion ha sido convertida en regla.

En diciembre de 2015, hacia tres afios que el Servicio Penitenciario
Federal no contaba con Aseguradora de Riesgos de Trabajo (ART)
para sus empleados.

Las nuevas autoridades también se encontraron con un panorama com-
plicado en cuanto a la infraestructura del sistema, donde la falta de pla-
nificacion y la mala gestion habian provocado la paralizacion de varias
obras, juicios millonarios por carceles terminadas y proyectos pagos sin
posibilidad real de ejecucion.
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Un ejemplo es el Complejo Penitenciario Cuyo, en Mendoza, que se em-
pezo a construir en 2011 y no estd terminado. El1 6 de noviembre de 2015
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos rescindio el contrato de
obra publica con la union transitoria de empresas entre Isolux Ingenie-
ria y AMG Obras Civiles para construir el complejo penitenciario fede-
ral, cerca de Lujan de Cuyo. En ese momento todavia quedaba construir
aproximadamente el 30% de la obra original y 50% de los adicionales. En
el momento del cambio de gobierno, la obra estaba paralizada, a pesar
de la emergencia penitenciaria declarada judicialmente por la falta de
plazas para internos en la region.

“La Unidad Penitenciaria de Ezeiza tenia
deudas por 800 millones de pesos”.

En el caso de la Unidad Penitenciaria Ezeiza se ha verificado la exis-
tencia de una deuda millonaria, de aproximadamente 800 millones de
pesos, originada en la falta de pago de actualizaciones por inflacion, a
pesar de ser una deuda pesificada en su momento y reestructurada ante
la Unidad de Renegociacion y Analisis de Contratos de Servicios Publicos
(UNIREN). El origen de esta deuda fue la construccion de los complejos
penitenciarios federales de Ezeiza y Marcos Paz, recibidos de confor-
midad por el Estado Nacional y actualmente en pleno funcionamiento.
Este incumplimiento ha motivado costosos reclamos ante la Camara de
Comercio Internacional que se encuentran en tramite. Pese al expreso
reconocimiento de la deuda por el Estado Nacional, desde 2013 el Minis-
terio de Economia devolvia las solicitudes de fondos del Ministerio de
Justicia informando que no existian partidas disponibles para financiar
el gasto solicitado.

Las nuevas autoridades del ministerio también se encontraron con con-

venios con universidades, todos ellos de varios millones de pesos, para
ofrecer servicios. En 2014 y 2015, por ejemplo, la Universidad Tecnoldgi-
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ca Nacional recibid del Ministerio de Justicia mds de $51 millones de pe-
sos para desarrollar los siguientes proyectos: complejos penitenciarios,
por $9.000.000, carcel de Resistencia, por $13.800.000, carcel de Ordn,
por $14.000.000, carcel de Yuto (Jujuy), por $14.400.000. Asimismo, el
afio pasado la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de
la UBA recibio aproximadamente $13.000.000 por el proyecto técnico de
la carcel de Corrientes, cuyas obras estan paralizadas. Ninguno de estos
proyectos se encuentra previsto presupuestariamente.

En la Secretaria de Derechos Humanos, la gestion gubernamental sa-
liente fue ampliamente deficitaria en la atencion y el tratamiento de los
reclamos previstos por las leyes 24.043, 24.411, 24.321, 25.914, 26.564 y
26.913, que ofrecen un amplio sistema de indemnizaciones para aque-
llas personas (o sus familias) que resultaron victimas de delitos de lesa
humanidad durante la ultima dictadura. Una prueba de ello es la judi-
cializaciéon de una enorme cantidad de reclamos, con sus consecuentes
mayores costos a cargo del Estado, que se ha intensificado mediante la
promocion de acciones de amparo por mora, ante la inactividad verifica-
da de la Secretaria de Derechos Humanos.

En los organismos de asuntos registrales que dependen del ministerio,
la situacion no era mejor. Las nuevas autoridades comprobaron que la
Inspeccion General de Justicia restringio durante afios el acceso a infor-
macion que es publica. En la IG]J, las inscripciones registrales de nuevas
sociedades poseian demoras de hasta un afio y medio en el caso de enti-
dades civiles y de hasta tres meses en el caso de sociedades comerciales.
Se encontraron pilas de expedientes de dos metros de alto en los pasillos.
No habia archivo: los expedientes estaban desparramados en tres edi-
ficios, sin demasiada clasificacion. La pérdida de expedientes era una
practica habitual. Hay videos que muestran como se tiraban los expe-
dientes al hueco del ascensor.
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En el Registro Nacional de Propiedad Automotor, repitiendo practicas
que llevan décadas en el pais, se entregaron y se intervinieron registros
a terceros, sin concurso. Las ultimas 30 vacantes se cubrieron 40 dias
antes del cambio de gobierno. En los primeros dias de noviembre se
registraron 12 intervenciones. Y a partir del 22 de noviembre, el dia de
la eleccion de segunda vuelta, se entregaron otros nueve registros au-
tomotores. En solo 10 de esos registros hubo concurso, por primera vez
en seis afios. Sin embargo, 50 directores de registros no cumplen con los
requisitos legales para la funcion. Y se frenaba toda la informacion sen-
sible contra el gobierno sobre este tema.

En el Registro Nacional de Armas se detectaron falencias de todo tipo.
Por un lado, existian notables y graves fallas de control sobre los depo-
sitos de armas de fuego en el interior del pais, dado que en la mayoria
de los casos se reservaba a las armas en comisarias o depositos sin los
controles minimos necesarios para su guarda. Ademas faltaba un inven-
tario de armas, no habia trazabilidad de documentacion importante y se
detectaron curiosos privilegios otorgados en tramites de portacion para
funcionarios, jueces y diplomaticos. En diciembre de 2015 habia 20.000
legajos internos y expedientes sobre portacion de armas considerados
“inubicables” por sus empleados. Estos expedientes, muchos de ellos con
documentacion importante sobre las licencias y permisos de portacion de
armas, estaban, segun los mismos empleados en un “limbo administrativo”.

En el Registro de la Propiedad Inmueble de la Capital Federal practica-
mente no habia normativas registrales para aplicar los cambios introdu-
cidos por el nuevo Codigo Civil y Comercial.

En 2013, el Ministerio de Justicia creo Infojus, una agencia de noticias
de informacion judicial que en poco tiempo se convirtio en un 6rgano
oficialista. Lleg6 a tener 230 empleados (una unidad similar de la Corte
Suprema tiene 20 personas) y su director tenia uno de los contratos mas
altos del ministerio. Aunque pertenecia formalmente a la Direccion Na-
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cional del Sistema Argentino de Informacion Juridica, nunca tuvo con-
tacto con el resto del ministerio ni respondia a su directora.
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1 CULTURA E INNOVACIONEK

CIENCIA Y TECNOLOGIA

En el campo de la ciencia, la Argentina ha sido un referente histdrico en

la region: es el unico pais que ha obtenido tres premios Nobel en ciencias
y fue pionera en el desarrollo de la energia nuclear y en la creacion de un
ecosistema educativo y de investigacion aplicado a las ciencias. Para res-
petar y recuperar esa tradicion, en 2007 se fundo el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva, dandole rango de ministerio a la que
en ese momento era una secretaria dependiente del Ministerio de Educa-
cion. En este sentido, en diciembre de 2015 se habian registrado avances
pero también deudas pendientes. En lo que hace especificamente al fun-
cionamiento del ministerio, se fortalecié la infraestructura relacionada
con las actividades de investigacion y sus equipamientos. Se garantizo

el libre acceso a las principales publicaciones cientificas y se intensifico
la planificacién centralizada a partir de planes estratégicos (el mas re-
ciente, el Plan Argentina 2020). Se consolidaron grupos de investigacion
en distintos puntos del pais y volvieron al pais 1245 investigadores que
estaban realizando sus actividades en otros paises. Ademas el ministerio
desarrolld una exitosa politica de popularizacion de la ciencia. Dentro de
las iniciativas que se llevaron adelante, las mas destacadas han sido su
presencia en Tecnopolis, la creacion del Centro Cultural de la Ciencia y el
canal TECTV.

Ahora bien, si concebimos que una politica estatal no la lleva sélo un
ministerio sino que es acompafiada por iniciativas articuladas desde
distintos ministerios, la situacion recibida estaba lejos de ser la deseable.
En términos generales: no se aprovecho el conocimiento disponible para
sostener los procesos de transformacion social, productiva y cultural.
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“El sistema universitario
se expandio sin planificacion”.

El sistema universitario, concebido también como el principal creador
de ciencia y tecnologia y de cientificos y tecnologos, se expandio de ma-
nera poco inteligente y sin planificacion, sin aspirar a cubrir vacancias
en la oferta académica relacionada con actividades cientifico-tecnoldgi-
cas o de innovacion ni en la de investigacion. Las tendencias historicas
en cuanto a las carreras elegidas por los estudiantes no se vieron altera-
das sino profundizadas. Este sistema (principal semillero de los futuros
investigadores y tecnologos) se articulé de manera muy poco sistematica
con otros ministerios.

En relacion a las vocaciones y las habilidades cientifico-tecnoldgicas el siste-
ma educativo en general estuvo lejos de mostrar avances. En lo que hace al
Estado, sus organismos técnicos se desprofesionalizaron, su relacion con el
conocimiento calificado se vio fuertemente reducida. Las instituciones cien-
tificas estatales que no se encontraban en la orbita del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia tuvieron un desarrollo muy desparejo, poco planificado y, en
términos generales, vieron dafiadas sus trayectorias.

El Estado se alejo del abordaje articulado y transversal: desde distintos
ministerios, de una amplia gama de problemas sociales y productivos, la
generacion de bienes publicos sectoriales, la anticipacion de tendencias y
el uso de conocimiento para el disefio, el seguimiento y la evaluacion de
las politicas publicas, la conformacion de planteles en la administracion
publica altamente capacitados, la popularizacion de la ciencia, y la utiliza-
cion de los resultados de la investigacion para la innovacion tecnoldgica.

Cabe recordar que durante en el gobierno anterior no se realizaban reunio-

nes de gabinete, y pocas veces habia reuniones de trabajo interministeriales
para buscar la soluciéon a un problema o proyectar algun tema estratégico.
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Esta era una clave para entender por qué no se resolvian eficazmente pro-
blemas de no tan dificil solucion y por qué habia contradicciones entre un
ministerio y otro en temas relativos a la ciencia y la investigacion.

La inversion privada en ciencia y tecnologia permanecio baja. En los
periodos de mayor incertidumbre economica, la creacion de empresas de
base tecnoldgica también permanecio baja. En algunas areas estratégicas
de gran potencial, el Estado en general no promovi6 la creacion de empre-
sas ni de proveedores en el marco de cadenas globales de produccion.

Pese a todo, el ministerio defini6 planes de desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, que han combinado metas de expansion del
sistema cientifico -aumento en la cantidad de investigadores y becarios,
mejora de equipamiento e infraestructura- con la identificaciéon de prio-
ridades tematicas, seleccionadas partiendo de criterios de aplicacion del

conocimiento a la innovacion productiva.

La principal observacion que se puede hacer sobre la planificacion es
la dificultad estructural que encontraba el ministerio para expandir su
alcance mas alla de sus propias competencias exclusivas, debido a la
concepcion de los distintos ministerios como compartimentos estancos.
Los criterios y las prioridades de sus planes si tuvieron impacto directo
sobre algunos instrumentos promocionales, bdsicamente lineas de finan-
ciamiento y promocion de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica
y Tecnoldgica (ANPCYT). Pero, mdas concretamente, la planificacion del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia no influyd significativamente sobre
los organismos cientificos y tecnoldgicos dependientes de otros ministe-
rios, sobre las decisiones de investigacion de las universidades y sobre
las del CONICET.

Tampoco tuvo potencia la capacidad de planificacion federal en térmi-

nos de ciencia y tecnologia. El Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia
(COFECYT) funciondé como una instancia de distribucion de fondos mas
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bien escasos antes que como un ambito de planificacion e integracion de
las politicas provinciales. Tampoco logro desarrollar capacidad instalada
en las provincias para llevar adelante de manera autonoma planes estra-
tégicos de ciencia, tecnologia e innovacion productiva.

Otro ambito en el que el ministerio tuvo influencia limitada es el de la
iniciativa legislativa y la relacion con el Congreso. Aun asi, tuvo una
intervencion importante en algunas leyes, como en la de repositorios
digitales y en la leyes 26.875 (area protegida Banco Burdwood-Namun-
curd) y 27.167 (PROMAR), pero no fue consultado respecto a otras pro-
puestas del Ejecutivo que directa o indirectamente lo involucraban. En
las leyes hay previstas dos instancias de coordinacion: el Gabinete Cien-
tifico y Tecnoldgico (GACTEC) y el Consejo Interinstitucional de Ciencia

y Tecnologia (CICYT). El GACTEC no fue en los ultimos afios un dmbito
efectivo de definicion de planes y politicas y de concertacidn entre las
autoridades politicas de los ministerios que tienen organismos de ciencia
y tecnologia. El ministerio logré desarrollar algunas alternativas intermi-
nisteriales —-notablemente el programa Pampa Azul-, pero su capacidad
de coordinacion estuvo impedida durante los gobiernos kirchneristas.
Como dijimos, muy probablemente el factor que explicaba estas limita-
ciones fuera el propio funcionamiento del gabinete presidencial.

En el caso del CICYT, el organismo tuvo regularidad e intensidad en su
funcionamiento, lo que en el marco de los pocos espacios de trabajo
tranversal no resultd poco, mas alla de que otros ministerios no acompa-
faron una agenda de mejora del funcionamiento de cada organismo y
de integracion de esfuerzos.

Para el impulso y el financiamiento de la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion, el ministerio contaba con un organismo importante, la Agencia
Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica (ANPCYT), que llevaba
adelante una variedad significativa de lineas de financiamiento, casi
todas ellas con aporte de créditos internacionales. Algunas lineas de fi-
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nanciamiento estaban dirigidas a sostener actividades de investigacion y
otras estaban orientadas a la promocion de proyectos de innovacion. A lo
largo del tiempo se afirmaron las capacidades de gestion de programas y
proyectos, con una sostenida mejora de la eficacia y de la eficiencia.

“El presupuesto para ciencia y tecnologia
de las universidades nacionales se redujo
del 3% en 2003 a 0,3% del presupuesto
universitario en 2015,

En la década anterior al cambio de gobierno el presupuesto para ciencia
y tecnologia de las universidades nacionales redujo sensiblemente: del
3% en 2003 a 0,3% del presupuesto universitario en 2015. En materia de
financiamiento, infraestructura y equipamiento, si bien se crecio inten-
samente, las inversiones no acompafiaron el ritmo de la incorporacion
de nuevos investigadores y becarios. La inversion en ciencia y tecnologia
crecio, pero mas despacio que el gasto publico.

Desde el punto de vista de la transferencia tecnologica al sector produc-
tivo no se logro un alto impacto, en parte porque no se pudo encontrar
un desarrollo econémico o beneficio social proporcional al crecimiento
de la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Debid haber sido una
meta desarrollar economias del conocimiento donde el vinculo entre

el ecosistema cientifico-tecnoldgico y el emprendedor-sector privado se
diera de manera virtuosa, para mejorar asi la competitividad del pais

a largo plazo y mejorar la calidad de vida para resolver los problemas

sociales de manera innovadora.

El CONICET es la principal instancia de ejecucion de la investigacion. Si bien
por algunas de sus caracteristicas podria ser visto como un organismo de
promocion de la investigacion, el peso de la gestion directa de las carreras de
los investigadores y los institutos de investigacion hace que su funcién haya
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sido predominantemente de ejecucion. La politica de los ultimos doce afios
expandio la cantidad de investigadores y becarios y acelerd la creacion de
institutos de investigacion propios o de dependencia compartida. Esta poli-
tica expansiva estaba mas que justificada en los primeros afios de la gestion
kirchnerista, que vinieron después de mucho tiempo de estancamiento. Sin
embargo, la dindamica de crecimiento se mantuvo cuando las condiciones
iniciales ya habian cambiado. Esta dindmica obedece sobre todo a la logica
de reproduccion ampliada de las comunidades cientificas.

Un factor afiadido es el estancamiento o deterioro de las remuneracio-

nes. En los primeros afios, la expansion de la dotacion de personal fue

acompafiada por un aumento de los salarios reales; pero en los ultimos
de la anterior gestion continu6 creciendo la cantidad de investigadores
pero sus salarios se amesetaron o perdieron poder de compra.

Desde el punto de vista de su organizacion y funcionamiento, el Ministe-
rio de Ciencia y Tecnologia presentaba un panorama diferente y mejor
del que se observaba en buena parte de la administracion publica nacio-
nal. Es cierto que existia una variedad de problemas de disefio organiza-
cional y de gestion, pero puesto en términos comparativos la situacion es
muy buena. Las 6ptimas condiciones edilicias a partir de la construccion
del Polo Cientifico Tecnoldgico fueron un gran avance. Hubo altos nive-
les de ejecucion presupuestaria, tanto en las acciones financiadas con
fondos externos como con fondos del Tesoro. Continug el alto nivel de
profesionalidad en la gestion de las areas sustantivas y de las de apoyo y
la jerarquizacion de funciones de planificacion, de evaluacién y de inter-
nacionalizacion. Hubo una muy buena relacion en el indicador “gasto en
personal como proporcidn del gasto total del ministerio” y un adecuado
sistema de control y rendicion de cuentas. Y un buen clima laboral gene-
ral, libre de politica partidaria.

Ahora bien, los principales problemas politicos que aun subsistian en
diciembre de 2015 incidian de manera directa o indirecta en el potencial
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del sistema cientifico y tecnoldgico nacional para contribuir a la resolu-
cion de necesidades sociales y productivas. Faltaba capacidad del Estado
de aprovechar el potencial del ministerio para llevar adelante politicas
mas alla de sus fronteras y era insuficiente la articulacion con otros
organismos, con las provincias y con el Congreso. Habia también bajos
sueldos de los equipos de trabajo del ministerio. La persistencia de cier-
tas tendencias endogamicas en el CONICET era evidente también. Pero
por sobre todo algunos de los principales problemas heredados tenian
que ver con compromisos asumidos en la anterior gestion que no tenian
adecuado respaldo presupuestario. En el CONICET, cuyo presupuesto
rondaba los 400 millones de pesos, se impulso una jerarquizacion sala-
rial de los investigadores sin acompafiamiento presupuestario (la actual
gestion si acompafio presupuestariamente ese compromiso). También
se aprobd en 2014 un plan de infraestructura y comunicacion institucio-
nal sin contar con el presupuesto necesario y también se lanzo6 un plan
de modernizacion de equipamiento con insuficiente presupuesto para
cubrir al menos el 25% de los proyectos presentados.

CULTURA

En diciembre de 2015, los rasgos principales del Ministerio de Cultu-

ra eran el desorden y la ineficacia administrativa. Esto se verifico, por
ejemplo, en la existencia de deudas impagas por 156 millones de pesos.
Otro aspecto central fue la desmesurada contratacion de personal en el
ultimo afio de la gestidon anterior, en la cual la administracion central del
ministerio pasé de 3.000 a 4.064 empleados solo en 2015, entre las dife-
rentes modalidades de contratacion. Varias decenas de estas contratacio-
nes se hicieron en las ultimas horas antes del cambio de gobierno.
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“La administracion del ministerio paso de
3.000 empleados a 4.064 en 2015,

No menos grave fue la falta de rendiciones de cuentas completas y la
inexistencia de un afio entero de registros en materia de recursos hu-
manos. Cabe destacarse la bajisima cantidad de personal que revistia en
planta permanente o que ha sido nombrado a partir de concursos, un
indicador objetivo del poco impulso que tenia la carrera administrativa
en el ambito del ministerio.

Otro aspecto saliente era la ausencia de llamados a licitaciones en los
procesos de compras, y, por ende, el uso discrecional y sistematico del
mecanismo de reconocimiento de gastos en rubros de altisimo impacto
presupuestario como limpieza y seguridad en los edificios que albergan
museos, institutos y administracion.

El abandono y ausencia de mantenimiento de buena parte de la infraes-
tructura edilicia que depende del ministerio era notable, tanto en los
casos de muchos museos como en las sedes administrativas y los organis-
mos descentralizados. Se detectaron incluso casos de uso como vivienda
en espacios dentro de edificios publicos, donde estan en curso pedidos
de desalojo judicial.

También se usaban fondos del ministerio para contratar elementos téc-
nicos (iluminacion y sonido) usados en eventos partidarios. Un ejemplo,
registrado en el expediente correspondiente, fue un acto de la Unidad
Basica Campora el 7 de noviembre del afio pasado. El origen de la opera-
cion era una licitacion publica de 2014 con una orden de compra abierta
por 20 millones de pesos que se usaron, entre otros gastos que figuran
en el expediente, para eventos partidarios. La SIGEN esta elaborando
auditorias en diversas dependencias, tales como el propio Ministerio de
Cultura, la Biblioteca Nacional Mariano Moreno y el INCAA. Todas ellas
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se encuentran en proceso pero se estima que en muchos casos deberan
iniciarse sumarios e investigaciones con el fin de deslindar las responsa-
bilidades ante posibles irregularidades.

“Se recibieron 1145 facturas impagas por
mas de 156 millones de pesos”.

El desorden administrativo se verifica en algunos ejemplos precisos. El
servicio de control y verificacion de los 26 ascensores de todos los edifi-
cios del ministerio permanecid impago durante cinco meses, por lo que
la prestacion del mismo se detuvo. Por el mismo motivo, tampoco en-
contramos suspendida la revision sanitaria de los bafios de los museos
que dependen del Ministerio. En diciembre de 2015 habia 1145 facturas
impagas, por un total de $156.578.940 pesos. Se debian 43 millones de
pesos de servicios de seguridad, 42,6 millones de limpieza, 35 millones
de pesos por iluminacion y sonido de shows musicales, 3,8 millones de
pesos de contratos de artistas, 5,5 millones de traslados aéreos y remises
de funcionarios, 7,6 millones de impresion de folleteria y gigantografias
para los recitales y 4,3 millones de alquileres.

Las nuevas autoridades encontraron preparadas dos licitaciones, para
servicios de limpieza y seguridad, con aperturas para la ultima semana de
diciembre y la primera de enero de 2016, respectivamente, con pliegos evi-
dentemente direccionados y por un total de 300 millones de pesos. (Ambas
licitaciones fueron canceladas.) A pesar de que casi todas las computadoras
de los empleados eran obsoletas —algunas de ellas tenian 20 afios de anti-
gledad—, se compraron un numero importante de notebooks que nunca
fueron incorporadas al patrimonio del ministerio.

El gasto en celulares era de 140.000 pesos por mes, con mas de 180 lineas

activas. Muchas de estas lineas eran aprovechadas por personas que ha-
bian dejado de cumplir funciones en el ministerio hacia meses, incluso
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anos. (cincuenta de esas lineas se dieron de baja de inmediato.) El Fondo
Rotatorio tenia, en diciembre de 2015, rendiciones pendientes por 12
millones de pesos.

El ministerio se administraba casi artesanalmente. No habia registros de
planificacion presupuestaria ni manuales de procedimiento. No habia
controles de asistencia, de cumplimento de horarios ni de horas extra

en practicamente ninguna dependencia. Se detectaron, ademads, montos
completamente desactualizados en los canones que pagaban las conce-
siones en el ambito de Museos Nacionales e irregularidades en los modos
de contratacion de dichos espacios. (Ambas situaciones estan bajo anali-
sis de las auditorias de la SIGEN.) Una auditoria también mostré adelan-
tos pagados que nunca fueron rendidos por casi cinco millones de pesos.
El afio pasado el ministerio paso a pérdida mas de dos millones de pesos

de gastos no rendidos por sus funcionarios.

Por otra parte, la infraestructura de algunos edificios simbolicos estaba en
pésimo estado. El sistema eléctrico de la Casa Historica en San Miguel de
Tucuman requirio reparaciones inmediatas por casi 10 millones de pesos.
En el Palais de Glace, el abandono llevo a tener que cerrar el acceso a la sala
de exposiciones de su segunda planta en los dias de lluvia por la presencia
de una enorme cantidad de filtraciones y goteras nunca resueltas. Siete
afnos de la gestion anterior no lograron resolver la presencia de andamios
en el frente del Teatro Nacional Cervantes, tras el fracaso de varios llamados
a licitacion para restaurar su fachada.

En la Biblioteca Nacional Mariano Moreno, la némina de personal crecio
de 306 a 1048 empleados entre las distintas modalidades de contrata-
cion, durante la gestion del director anterior. Poco antes del final de su
gestion, las autoridades salientes presentaron un nuevo organigrama
que incluia la creacion de 142 nuevos cargos entre nuevos departamen-
tos, divisiones y programas. Dicho organigrama fue dejado sin efecto al
inicio de la nueva gestion. También se detectaron irregularidades en las
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concesiones a cargo de la Biblioteca Nacional (estacionamientos, locales
comerciales) que se encuentran bajo auditorias de la SIGEN.

En el Instituto Nacional de Cinematografia y Artes Visuales (INCAA) se
verifico la misma situacion administrativa. Algunos de los hechos detec-
tados incluyen la falta de renovacion de su Consejo Asesor desde 2013,

la ausencia de sistemas informatizados de compras y contrataciones,
desactualizaciones de inventarios, incumplimientos de normativas sobre
sumarios, ausencia de bases de datos que permitieran controlar de ma-
nera detallada la emision de pasajes y hoteles por parte del personal asi
como la ausencia de rendiciones de viaticos en tiempo y forma. Asimismo
se detecto la ausencia de sistemas para entrecruzar informacion sobre
beneficiarios de subsidios contra deudores con el organismo.

“El Instituto Nacional del Teatro
(INT) estaba paralizado”.

En el Instituto Nacional del Teatro (INT) la paralisis era total. El proceso
administrativo se encontraba detenido, perjudicando a la comunidad
teatral de todo el pais en una crisis sin precedentes en la institucion. El
Consejo de Direccion del INT no acataba un dictamen de la Procuracion
del Tesoro de la Nacion a través del cual se establecian las competencias
de la direccion ejecutiva y las del Consejo de Direccion. Se habian puesto
en vigencia formularios y convenios que no cumplian con los requisitos
necesarios en el plano de la administracion publica.

Por su parte, el mecanismo de rendicion de cuentas venia siendo sefialado
por la propia auditoria Interna del INT como absolutamente desfasado con
respecto a la norma administrativa vigente. Era habitual la compra directa
de elementos teatrales y tecnologicos sin licitaciones ni previa consulta con
la comunidad. Se realizaron compras de equipamiento técnico para 24 salas
teatrales de todo el pais que nunca fueron entregadas a sus destinatarios.
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En el organigrama del Ministerio de Cultura existia una Secretaria de
Coordinacion Estratégica para el Pensamiento Nacional, dada de baja en
la nueva organizacion por considerarla innecesaria en el marco de una
concepcion democratica y plural de la gestion cultural. También se pro-
cedio al cierre del Instituto Nacional de Revisionismo Historico Argenti-
no e Iberoamericano “Manuel Dorrego”, que funcionaba en un edificio
en la calle Rodriguez Pefia por el que pagaba un alquiler de casi 200.000
pesos por mes. Llegd a haber alli 80 computadoras para sus veinticinco
empleados y una libreria cuyas ventas no ingresaban a las arcas de la
entidad, entre otras irregularidades.

Dentro del Programa Puntos de Cultura, destinado a apoyar organizacio-
nes y comunidades que promueven la cultura, se detectaron 24 casos de
organizaciones politicas a las que se transfirieron casi 200.000 pesos. El
programa estd préoximo a relanzarse oficialmente con nuevas bases para
asegurar una total transparencia en el destino de los fondos publicos.

CANCILLERIA

La Cancilleria Argentina presentaba en diciembre de 2015 una situacion
compleja en materia administrativa, de personal y de infraestructura.
Durante los ultimos afios se adoptaron medidas que modificaron el fun-
cionamiento y la estructura interna del organismo alterando las priori-
dades, los procesos de trabajo y en algunos casos entorpeciendo su nor-
mal funcionamiento. A esto se sumaron falta de gestion y la impericia en
algunas areas, especialmente en materia de personal, donde se tomaron
decisiones de manera arbitraria y con malos resultados.

Historicamente la cancilleria habia estado protegida de la politica y la

militancia, gracias a las reglas propias del servicio exterior, donde los
diplomaticos podian ocupar cargos sin tener que ser militantes politicos
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del oficialismo de turno. Habia un equilibrio entre funcionarios de ca-
rrera y funcionarios politicos. En los ultimos afios, sin embargo, a medi-
da que proliferaron los cargos politicos por la administracion del minis-
terio, esa proteccion se vio vulnerada por el avance de la militancia por
sobre los funcionarios de carrera.

“Las decisiones se tomaban en forma
discrecional, sin estudio ni intervencion
de las dreas de base”.

En este sentido, puestos directivos claves fueron ocupados por militantes
sin la experiencia profesional necesaria. Numerosos ascensos fueron
decididos en funcion de la militancia. Ademas, habia un sistema de toma
de decisiones donde casi todas las medidas eran tomadas desde la cuspi-
de, muchas veces en forma discrecional, sin el estudio y el trabajo de las
areas de base.

En simultaneo, muchas de las decisiones sobre las carreras de funciona-
rios diplomaticos y administrativos se tomaban en base a su militancia o
sus inclinaciones politicas. La asignacion de tareas, o incluso el aparta-
miento de tareas, y la designacion en destinos en el exterior se convirtie-
ron en un sistema de premios y castigos influido por la inclinacién politi-
ca de las personas.

Bajo esta modalidad, funcionarios con experiencia fueron asignados a
tareas y representaciones en las que dependian de colegas con niveles
jerarquicos menores, pero cuyo meérito era el alineamiento politico con
la gestion. Muchas de estas designaciones se hicieron de manera incon-
sulta o a través de cartas documento. Todo esto genero en Cancilleria un
clima de temor y un sistema de toma de decisiones vertical, con minima
capacidad de analisis y disenso.
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Habia una planta de personal contratado sobredimensionada para las nece-
sidades de la Cancilleria y parte de ese personal no cumplia con la carga ho-
raria del ministerio. En 2015 se aprob¢ una resolucion ministerial (la 612/15)
en la que se establecia una planta de las representaciones en el exterior que
en numerosos casos no se condecia con las necesidades reales, o la impor-
tancia, de dichas representaciones. También se establecio un sistema para
los traslados a las representaciones en el exterior de dificil implementacion.

Poco antes de dejar el poder, la anterior administracion aprobo una
numerosa cantidad de traslados de funcionarios al exterior y desde el
exterior hacia el ministerio. Entre ellos, se definid traslados de Jefes de
Representaciones Diplomaticas y Consulares que debian ser implemen-
tados durante la administracion siguiente. Asi mismo se tomd a ultimo
momento la decision de reabrir tres representaciones: Monterrey, en
México, Senegal y Medellin, en Colombia. La implementacion de todas
estas decisiones debia ser llevada adelante por la nueva gestion.

La Secretaria de Asuntos relativos a las Islas Malvinas, Georgias, Sand-
wich del Sur y los Espacios Maritimos Circundantes en el Atlantico Sur
(SEMAS), habia sido hasta diciembre de 2015 gestionada con intereses
mas partidarios que de politica exterior. La secretaria contaba con una
importante dotacion de personal contratado que se encontraba abocado
a tratar el tema Malvinas de forma tangencial, ya que desarrollaba ta-
reas de politica locales y de difusion de las actividades del secretario. Se
organizaban actividades costosas para la disfusion de la cuestion Malvi-
nas pero que en general poseian una repercusion limitada. También se
encontraron materiales sobre el tema que, en su mayoria, tenian un alto
contenido ideoldgico. La produccion, el desarrollo y la impresion de todo
este material tuvo un enorme costo para la Cancilleria.

Otras areas donde se constataron irregularidades fue en el Instituto

Antartico y la Direccién Nacional del Antartico (DNA). Estas areas, cuya
prioridad es la actividad cientifica del pais en la Antartida, aumentaron
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durante los ultimos afios sus dotaciones de personal administrativo de
manera desproporcionada en relacion a su personal cientifico. Habia
tres funcionarios administrativos por cada cientifico trabajando en ellos.
En 2012 la Cancilleria, a través de la Direccion Nacional del Antartico,
firmé6 un Convenio de Cooperacion Conjunta con la Universidad de San
Martin para desarrollar un plan de investigaciones antarticas en el Cam-
pus de la Universidad. En virtud del acuerdo, el Ministerio de Relaciones
Exteriores se comprometio a transferir mdas de 13 millones de pesos para
que la universidad realizara las adecuaciones necesarias para disponer
de las areas de trabajo administrativo-técnicas, entre otras cuestiones.
En diciembre de 2015 el laboratorio de la UNSAM no estaba operativo ya
que, si bien ya se comprado el instrumental, no se terminaron de con-
cretar las compras necesarias para poder utilizar los equipos. Por esto,
los cientificos del Instituto Antartico Argentino estaban trabajando en

15 lugares diferentes, por carecer de un laboratorio en funcionamiento,
desaprovechando la sinergia que se produciria si sus actividades y inves-
tigaciones se desarrollaran centralizadamente. El piso destinado en la
UNSAM al personal del IAA estaba casi vacio.

Al mismo tiempo, la DNA contaba con un depdsito en el puerto de la Ciu-
dad de Buenos Aires destinado al acopio de los insumos y equipamientos
destinados a las campafias antarticas. Ese depdsito se encontraba en
diciembre en un estado de completo abandono. Se encontraron fallas
edilicias como goteras, humedad y hasta comida almacenada para las
bases antarticas a merced de los roedores. No existia ningun control ni
inventario sobre los bienes, equipos o vestimenta que se almacenaban
alli. Esto permitio que cada afio la DNA solicitara materiales para la cam-
pafia antartica por montos elevadisimos sin que se tuviera conocimiento
de las existencias asi como de las necesidades reales.

Algunos temas estratégicos como los trabajos en materia de drogas,

terrorismo o la relacion con Estados Unidos estaban atravesados por
criterios politicos que dificultaban el normal desarrollo del trabajo de
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la Cancilleria. El trabajo de la Direccion General de Drogas, dentro de
la Cancilleria, estaba restringido en los temas que se permitia poner en
agenda, asi como los paises y organismos internacionales con los que se
resolvia cooperar. Incluso con paises ideoldgicamente afines era dificil
lograr una coordinacion por la ideologizacion de la agenda y por com-
promisos que tenian poco contenido y plazos laxos, siempre subordina-
dos a los calendarios electorales nacionales.

La Direccion de América del Norte, por su parte, tenia una interaccion
practicamente nula con las autoridades de la Cancilleria, y una posi-
bilidad extremadamente limitada de influir de alguna forma sobre las
decisiones en temas relativos a Estados Unidos y Canada. El Director del
area era excluido hasta de las reuniones que celebraban las autoridades
del Ministerio con representantes de los paises norteamericanos. Como
de las reuniones no se hacia ningun acta, el Director muchas veces no
tenia nocion de las decisiones adoptadas por los responsables de mas
alta jerarquia. Por instruccion de la Secretaria de Politica Exterior, los
temas relacionados con Estados Unidos estaban cubiertos por un manto
de secreto y no estaba permitido dejar nada por escrito al respecto. En
consecuencia, ninguna informacion podia ser comunicada por correo
electronico ni en el sistema informatico del Ministerio, por lo que existe
escasa memoria escrita de lo sucedido durante este periodo.

El descuido de la gestion anterior sobre esta area se evidencio también en

el escaso personal que se le asigno. Por casi un afio entero, hasta enero de
2014, el unico personal diplomatico de la direccion fue el propio director,
pese a recurrentes pedidos por mas empleados especializados. En 2005, por
ejemplo, habia seis funcionarios diplomaticos en la Direccion. Ocho afios
después, solo su titular. El argumento de las autoridades era que la relacion
con Estados Unidos era un tema que llevaba adelante el Canciller en perso-
na. Funcionarios del drea de la secretaria privada del Canciller mantenian
encuentros periddicos con oficiales de la Embajada de Estados Unidos, donde
con frecuencia recibian mensajes que luego transmitian de manera informal
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(“non-papers”) a sus superiores. La Embajada argentina en Estados Unidos no
cumplia en informar mediante el sistema informatico de Cancilleria sobre las
reuniones que se celebraban en Washington. Los reportes eran verbales.

En materia de infraestructura, la situacion no era mejor. La inexistencia
de indicadores de gestidon puso en evidencia la ausencia de herramien-
tas para la toma de decisiones. Los ultimos datos o registros disponibles
datan de 2013. Esta situacion es un reflejo del escaso seguimiento de los
factores determinantes para un buen proceso de gerenciamiento.

Entre otras cosas, se encontraron errores recurrentes en pliegos licitato-
rios que generaron numerosas idas y vueltas en las hojas de ruta de los
expedientes de contratacion de obras y servicios. Esto se debio especial-
mente por errores en las especificaciones que evidencian poca super-
vision en instancias preliminares a la elevacion de las clausulas parti-
culares. Por otro lado, también hubo falta de controles en los servicios
contratados. No se supervisaban los servicios prestados ni se evaluaba la
calidad de los productos adquiridos.

El area de infraestructura carecia de planes de corto, medio y largo pla-
zo. La planificacion se reducia a la formulacidn presupuestaria, no habia
definicion de prioridades ni una politica para el abordaje de las distintas
problematicas. No compartian un objetivo en comun y se manejaban de
manera autonoma sin instrucciones claras y precisas. Tampoco se daban
reuniones de trabajo u otras formas de comunicaciones que permitieran

transmitir los problemas a resolver y su seguimiento.

“Los principales edificios del ministerio
presentaban problemas edilicios”™.

Como las tareas cotidianas del equipo dedicado a temas de infraestruc-
tura se concentraban en los edificios del exterior, habia una desconexion
total con la situacion edilicia de los edificios en la Argentina. Esto llevo al
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mal estado actual de los lugares donde se desarrollan tareas del ministe-
rio. Los edificios nacionales, particularmente el Edificio Esmeralda 1212,
presentaban problemas edilicios y aspectos irresueltos que no fueron
abordados con la constancia y celeridad que ameritaban. Entre otros
inconvenientes fallaban los ascensores, los aires acondicionados y la
iluminacidn. Y el edificio requeria trabajos de pintura y en la instalacion
eléctrica y sanitaria.

El precario estado de los edificios se evidenciaba también en la falta

de ejecucion de casi la mitad del presupuesto previsto para obras o la
adquisicion de equipamiento. En 2015 no se hizo ninguna de todas las
obras previstas. Por eso, habia sedes y edificios en estado de abandono:
la sede de Juncal 851 tuvo que ser clausurada y la sede de Colombia de-
bio ser relocalizada.

AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

El estado de la ex Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, con-
vertida después en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable,
refleja el escaso interés politico del Estado en el eje ambiental antes de
diciembre de 2015. La estrategia adoptada por la Argentina en relacion
con el cambio climatico se podia ver en su manera de acercarse a las
negociaciones internacionales: el pais veia el tema como mas como una
amenaza que como una oportunidad o una responsabilidad. A partir de
ahi, las acciones que generaba eran defensivas y proteccionistas, a partir
de una actitud conservadora sobre la agenda ambiental.

“Entre 2003 y 2015, las emisiones
de gases de efecto invernadero
en Argentina crecieron 144%”.
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La Argentina estaba alineada con paises como China y los nucleados en

la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) desde
una posicion minoritaria dentro de la discusion global, casi negacionista,
que cuestionaba, incluso, los informes producidos por el panel de expertos
de las Naciones Unidas sobre cambio climatico. Entre 2003 y 2015, las emi-
siones de gases de efecto invernadero en Argentina crecieron 144%.

La estructura funcional del organismo, mientras tanto, se encontraba
compartimentada y atomizada en direcciones y coordinaciones que
carecian de lineamientos estratégicos, articulacion interna y externa,
directivas y procedimientos administrativos.

Un buen ejemplo de esta situacion es la estructura de la Direccion Nacio-
nal de Cambio Climatico, que dependia funcionalmente de la Subsecre-
taria de Cambio Climatico y Desarrollo Sustentable. De un total de 100
agentes que revestian en la subsecretaria, la Direccion de Cambio Clima-
tico contaba sélo con 12 técnicos que tenian, entre sus misiones y funcio-
nes, la confeccion del inventario nacional de Cambio Climatico, insumo
clave para que la Argentina pudiera calificar para el financiamiento
internacional. Por el contrario, la Direccion Nacional de Desarrollo Sus-
tentable contaba con 80 agentes distribuidos en cuatro direcciones, dos
de las cuales se encontraban acéfalas en diciembre de 2015.

La falta de articulacion interna duplicaba tareas entre distintas areas. Asi,
por ejemplo, bajo la drbita de la Secretaria de Politica Ambiental funcio-
naba el Observatorio de Biodiversidad —un programa financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)-, cuyas misiones y funciones se
superponian con las direcciones nacionales de Ordenamiento Territorial,
Fauna y Bosques Nativos. En la secretaria no habia reuniones de gabinete
ni mesas de articulacion interna, los presupuestos asignados a las secreta-
rias y subsecretarias eran manejados en forma discrecional por la Jefatu-
ra de Gabinete, de la cual dependia, antes de ser elevada a ministerio.
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“No existia articulacion con
las provincias. La Ley de Glaciares
estaba practicamente paralizada”.

La Direccion Nacional de Produccion Limpia, cuya mision era desarro-
llar politicas de reconversion industrial, s6lo llevaba adelante un progra-
ma con la provincia de Tucuman, a partir de una intervencion requerida
por la Justicia Nacional. El area de inspecciones se encontraba virtual-
mente paralizada desde hacia cuatro afios: no se hacian controles, no
habia procedimientos homologados ni programas de trabajo y existia,
ademas, una absoluta falta de vinculo con el sector industrial. Tampoco
habia articulacion interjurisdiccional con las provincias, pese al fuerte
contenido federal del area: no habia propuestas de regulacion conjunta,
la Ley de Glaciares se encontraba practicamente paralizada por falta de
ejecucion de las partidas destinadas a la confeccion del inventario, las
partidas de incentivo fijadas por la Ley de Bosques se ejecutaban de for-
ma esporadica y discrecional y muchos de los programas que contaban
con financiamiento internacional se usaban con fines politicos ajenos a
su objeto.

Otro caso era el programa GIRSU (Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Urbanos), que administraba fondos internacionales para el saneamiento
de basurales y la puesta en marcha de tecnologias de gestion de residuos
en municipios de toda la Argentina. E1 GIRSU poseia, segun datos de la
Sindicatura General de la Nacion, mas de 246 millones de pesos asigna-
dos a distintos municipios pendientes de rendicion. En una auditoria
reciente, la SIGEN recomendo al ministerio el deslinde de responsabili-
dades administrativas e iniciar acciones penales. Entre los aspectos re-
levantes detectados por la auditoria se destacan: la carencia de un Mapa
Critico de las municipalidades de nuestro pais que permita disponer de
informacion sobre aquellas mas vulnerables o con mayores problemas
en la gestion de sus residuos solidos, falta de presentacion de informes
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de aprobacion de los proyectos presentados; falta de control interno
sobre la ejecucion de los proyectos y en relacion al real destino de los
fondos transferidos. La SIGEN destaca la ausencia de un criterio para la
distribucion y asignacion de fondos y sefiala que tres provincias con una
poblacion en conjunto de 924.613 habitantes (segun censo 2010) y que
generaban menos del 2% de los residuos del pais recibieron el 54% de los
fondos que se transfirieron (Santa Cruz y Chaco entre ellas).

“No teniamos ninguna estrategia,
no hay una estrategia
aca hace muchos arios”.

En diciembre de 2015, las nuevas autoridades les preguntaron a los casi
100 profesionales técnicos de la Subsecretaria de Cambio Climatico y
Desarrollo Sustentable qué estrategia habian seguido en los afios ante-
riores, qué lineas de accion habian cruzado su trabajo en conjunto con
el resto de la secretaria y del gobierno. Los técnicos respondieron con
una sonrisa timida de vergiienza y respondieron, casi invariablemente:
“No tenfamos ninguna estrategia, no hay una estrategia aca hace muchos
afios”. El problema hasta diciembre del afio pasado no era que hubiera
una mala estrategia ambiental, sino que directamente no habia ningu-
na. De las dos areas que tiene esta subsecretaria (Cambio Climatico y
Desarrollo Sustentable), la de Cambio Climatico tenia un buen staff de
profesionales que, traccionado por los acuerdos internacionales, fue
sobreviviendo y al gobierno no le quedo otra que, a partir de la cerca-
nia de la Convencion de Cambio Climatico de Paris, el afio pasado, se vio
obligado a mantener el staff técnico. En el area de Desarrollo Sustentable
hay técnicos buenos también, pero en general es un area que se desaten-
dié muchisimo mads porque no estaba tan empujada por un elemento tan
fuerte como la Convencion de Cambio Climatico. Los empleados actuales
admiten que las mas de 80 personas de la direccion quedaron totalmente
a la deriva, trabajando por su cuenta en lo que a ellos les parecia que de-

Presidencia de la Nacion



176 EL ESTADO DEL ESTADO

bian trabajar, gente responsable y con ganas de trabajar pero sin ningun
tipo de liderazgo ni de norte ni estrategia ni nada.

En el area de biodiversidad existia una resolucion que fijaba la compe-
tencia de la ex Secretaria de Ambiente en la aprobacion de los tramites
para el egreso o el ingreso al pais de cualquier producto de la flora y sus
derivados. La interpretacion que se habia hecho en ese momento es que
tenia que intervenir en todos los procesos, o0 sea, si se importaba extracto
de vainilla, la Secretaria de Ambiente tenia que expedirse y habia una
ventanilla por la que el importador la autorizacion, cosa que no tenia
ninguna razon de ser. Podia justificarse en algunos casos de especies
potencialmente perjudiciales, exoticas o invasoras que claramente me-
recian una intervencion, pero no para todo lo demas. Esta resolucion
termino generando una estructura enorme: habia 50 personas dedicadas
exclusivamente a mover estos expedientes. Ademas, se encontro que en
mesa de entradas habia un teléfono al que llamaban las empresas expor-
tadoras para acelerar los tramites, habia toda una estructura armada. La
resolucion tedricamente no estd mal, pero se interpretd de una manera
exagerada y generd, por un lado, un esquema de irregularidades, y, por
el otro, un sobredimensionamiento de la estructura para atender algo
totalmente inutil. Consultados sobre si alguna vez habian rechazado una
importacion, los empleados del departamento respondieron que no, o
que por lo menos no recordaban haberlo hecho nunca.
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1 COMUNICACIONES Y MEDIOS K

COMUNICACIONES

En diciembre de 2015, el sector de telecomunicaciones presentaba al me-
nos siete desafios importantes:

1) la deficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones,

2) una insuficiente resolucion de los reclamos de usuarios,

3) un notorio incumplimiento en el otorgamiento de las Licencias Unicas
de Servicios de Telecomunicaciones,

4) el congelamiento innecesario de los fondos del Servicio Universal,

5) normas obsoletas, sobre todo para una industria que cambia todo el
tiempo,

6) severos problemas en la reglas de interconexion de las redes, y

7) falta de licitacion de frecuencias del espectro radioeléctrico.

Esta desatencion por el avance tecnologico, el escaso criterio de prioridades
y la carencia de un programa de articulacion regional privé de conectividad
a una porcion de la sociedad. A continuacion, una resefia de los inconve-
nientes identificados en el sector de comunicaciones —incluido Correo Ar-
gentino- al momento del cambio de gobierno, en diciembre de 2015.

El mal servicio que ofrecian las prestadoras de servicios de telecomunica-
ciones, en especial las de servicios maviles, se debia, por un lado a res-
ponsabilidades de las propias operadoras, pero también, y no en menor
medida, a la inaccion del Poder Ejecutivo, materializada en una demora
en la licitacion del espectro radioeléctrico y asi utilizar las frecuencias
remanentes de la tecnologia 3G y las nuevas correspondientes a 4G. Esta
demora produjo que nuestro pais se encontrara entre los ultimos de la
region en acceder a la tecnologia mas moderna.
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En diciembre de 2015, la Argentina era un pais que mostraba indices
razonables de acceso a la tecnologia —telefonia movil, telefonia fija,
banda ancha, TV por suscripcion- en comparacion con sus vecinos, pero
con dos problemas fundamentales: por un lado, la baja velocidad de las
conexiones de banda ancha y la baja penetracion de 3G y 4G en la tele-
fonia movil; y, por otro, la enorme desigualdad regional de acceso a la
banda ancha. Provincias como Santiago del Estero y Misiones tienen un
acceso a Internet comparable con el de Indonesia o Filipinas, mientras
en la Ciudad de Buenos Aires la prevalencia del acceso de banda ancha
es comparable con el de Australia o Finlandia.

En la ex Secretaria de Comunicaciones (Secom) se encontraron miles de
expedientes correspondientes a diversos reclamos efectuados por usua-
rios de todo el pais, con sanciones aplicadas por el organismo de control
en los ultimos afios, cuyos actos administrativos se encontraban recu-
rridos y pendientes de resolucion por parte de la entonces Secom o el ex
Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios. Esto
provoco que no se lograra el cometido en la aplicacion de sanciones y los
fines perseguidos en aplicarlas, en detrimento de la calidad de los servi-
cios prestados y obviamente —y lo mas importante- en dar respuesta en
tiempo y forma a los usuarios.

“Entre 2003 y 2015 practicamente
no se otorgaron licencias nuevas”.

Entre 2003 y 2015 practicamente no se otorgaron licencias nuevas ni
registros de nuevos servicios a prestadores preexistentes, pese a la nu-
merosa cantidad de expedientes en tramite, en especial la apertura a
nuevos interesados al mercado de las telecomunicaciones. Esto perjudi-
cO a la competencia e, inevitablemente, a los usuarios. Esta problematica
también se verificd en las solicitudes de cambios de titularidad, fusiones,
absorciones, cambios societarios, etc. En general todo lo necesario para

Presidencia de la Nacion



179 EL ESTADO DEL ESTADO

dar seguridad a las inversiones fue retaceado, lo que provoco la retrac-
cion de los inversores.

A pesar de que el sector de las comunicaciones se caracteriza por su di-
namismo y la incorporacidon permanente de nuevas tecnologias, la mayo-
ria de las reglamentaciones aplicables a los distintos temas son viejas, en
algunos casos de hace varias décadas, con los perjuicios e inconvenientes
que ocasiona esta desactualizacion.

Fruto de los vaivenes politicos y de la sancion de leyes que se superpo-
nian y no registraban los avances tecnologicos, en diciembre de 2015
funcionaban en el Poder Ejecutivo dos organismos descentralizados
(AFSCA y AFTIC) que, dada la division de funciones que se le otorgo, di-
ficultaban la convergencia tecnoldgica. (Ambos organismos estan ahora
fusionados dentro del Ente Nacional de Comunicaciones, o ENACOM). El
funcionamiento de ambos organismos, segun el diagnostico de las nue-
vas autoridades, estaba caracterizado por un constante desorden admi-
nistrativo, una extrema judicializacion por la aplicacion discrecional de
normas, la ausencia de control efectivo y la falta de didlogo con los dife-
rentes actores y operadores del sector.

La fiscalizacion de los medios de comunicacion audiovisuales (conteni-
dos, publicidad y conductas objetivas) se producia en forma deficiente y
discrecional. No hubo planificacion integral para supervisar los servicios
de AM y FM. Habia, en el momento del cambio de gobierno, mas de 5.000
radios ilegales.

Ademas, la cantidad de empleados habia crecido un 83% en cuatro afios,
desde los 721 registrados en 2011 a los 1.320 que habia en diciembre de
2015. Del analisis de la liquidacion de haberes de la AFSCA, correspon-
diente a diciembre de 2015, se verifico que existian 109 agentes a quie-
nes se les retenia el 8% de su sueldo, en concepto de aporte partidario

(a “ENCUENTRO POR LA DEMOCRACIA Y LA EQUIDAD”, miembro del
“FRENTE NUEVO ENCUENTRO”). Sélo en diciembre, el monto total re-

Presidencia de la Nacion



180 EL ESTADO DEL ESTADO

tenido fue de $ 283.536. Todos los aportantes ingresaron al organismo
después del 1 de octubre de 2012.

Se encontraron, por otra parte, alrededor de 14.000 expedientes vir-
tualmente paralizados a los que no se les habia dado tramite y estaban
literalmente frenados. En todas las areas se gestionaba mediante proce-
sos informales, sin criterios uniformes. Se verificé un desorden adminis-
trativo general, con expedientes y documentacion en distintos espacios
fisicos, sin correlacion alguna entre el estado de los expedientes y su
ubicacion fisica. Una parte del subsuelo, destinado a cocheras, estaba
abarrotada de cientos de cajas en evidente estado de deterioro, colmadas
de documentacion. El personal con experiencia técnica de afios habia
sido desplazado, tanto en la sede central como en las 36 delegaciones
provinciales. Habia, ademas, una creciente deuda con proveedores (por
alquileres, drdenes de compra, reposicion de fondos rotatorios y conve-
nios con universidades) de algo mas de 5 millones de pesos. La escasez y
antigiiedad de las computadoras y el equipamiento informatico llevaban
al incumplimiento de las normas de seguridad informatica. La sede de
AFSCA en la calle Suipacha, por su parte, abarrotada de expedientesy
personal, incumplia con las medidas de seguridad e higiene: en diciem-
bre habia mamposteria caida, cables sueltos, ascensores rotos y falta de
sefializacion de emergencia.

El Fondo de Fomento Concursable para Medios de Comunicacion Au-
diovisual (FOMECA) es un fondo integrado por el 10% de los impuestos
creados por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Los fondos
se asignan por concurso con el objetivo de subsidiar, promover e imple-
mentar proyectos especiales de comunicacion audiovisual. El afio pasado,
los subsidios pagados total o parcialmente alcanzaron los 154 millones

de pesos. La direccion que gestionaba el FOMECA, sin embargo, 1o hacia
mediante procesos informales, sin criterios uniformes, incurriendo en
graves desprolijidades administrativas, sin reglamentos de evaluacion ni
la aprobacion de la rendicion de cuentas por acto administrativo.
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Entre 2012 y 2015, la vieja Secretaria de Comunicaciones debia cumplir
cuatro funciones principales:

1) otorgar licencias en plazos breves,

2) registrar nuevos servicios,

3) intervenir en los conflictos de interconexion para que los prestadores
dominantes no fijen precios y condiciones abusivas a sus competidores
mas pequeios y

4) administrar el 1% de los ingresos totales de los prestadores para el
beneficio de los sectores mas alejados o menos favorecidos. Ninguna de
las cuatro obligaciones ha sido satisfecha. Las nuevas autoridades se en-
contraron ante un incumplimiento integral sistematico de los deberes del
regulador. El Estado se ausentd del marco regulatorio y abandono el sec-
tor a las tendencias concentradoras del mercado, sin intervencion alguna

ni proteccion del usuario.

El sistema de telefonia movil exhibia a fines del afio pasado multiples
cortes e interrupciones. El Estado estuvo ausente de la planificacion y no
controlo el despliegue de red, delegando el mismo en las operadoras, sin
fijar metas de calidad ni generar los indicadores que permitieran medir-
la. La secretaria no tuvo una vision integral del problema al no contem-
plar el impacto de la convergencia tecnologica (la posibilidad de ofrecer
mas de un servicio por medio de una tecnologia) dado que el incentivo
del planeamiento del espectro radioeléctrico fue solo recaudatorio, sin
pensar qué tipo de servicio se queria ofrecer al publico.

“El Estado abandono su principal
obligacion de mantener
competitivo el mercado”.

Tocar una sola variable no habria solucionado el problema. Sin una defi-
nicion clara sobre la calidad de servicio no habia incentivos para plani-
ficar técnicamente la red. Desde el inicio mismo del gobierno de Néstor
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Kirchner, en 2003, su primer secretario de Comunicaciones, Guillermo
Moreno, adopt6 definiciones, algunas explicitas, otras no reconocidas.
Explicitamente informo al sector, al mes de asumir, que la interconexion
era un tema entre privados, donde el Estado no iba a intervenir. Desde
ese momento, la secretaria dejd sin resolver todos los conflictos de inter-
conexion en que los prestadores dominantes cobraban precios abusivos
0 imponian condiciones técnicas lesivas para los nuevos entrantes o
competidores pequefios de la industria. Desde entonces, el Estado aban-
donod su principal obligacidon para mantener competitivo el mercado. Asi
fue como mas de mil prestadores —cooperadoras, empresas de TV por
cable, pequerios ISP del interior- tuvieron que pagar costos de Internet
abusivos, en un orden promedio de 100 a 300 veces el valor del mega que
obtenian para si los prestadores dominantes. La ausencia del Estado en
materia de interconexion fue el factor estructural que produjo una con-
centracion del mercado, sin opciones para el usuario.

Se congelo, al mismo tiempo, el proceso de otorgamiento de licencias. Los
entrantes al mercado que quisieron obtener una licencia o los que, te-
niéndola, solicitaron nuevos registros de servicios o la incorporacion de
nuevos socios, 1o que el Decreto 764/2000 establecia como resoluciones a
adoptar por la Secretaria de Comunicaciones en periodos maximos de 60
dias, vieron demoradas todas sus solicitudes. Las licencias se tramitaron
en plazos promedio algo superiores a cinco afios. Los cambios societarios
se aceptaron a cuentagotas, en procesos que duraban entre seis y ocho
afos. Los nuevos registros tuvieron las mismas demoras que el proceso
de licencias. Todo pedido a la administracion entré en un congelamiento
regulatorio casi pleno.

Las frecuencias, segun el decreto vigente entonces, debian ser licitadas

ante todo pedido de los prestadores, tras publicacion oficial para convo-
car a los potenciales interesados en las bandas solicitadas. Las licitacio-
nes debian ser realizadas, como minimo, cada seis meses. Desde 2003 se
incumplio6 sistematicamente este deber del regulador. Solo se realizé un
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unico concurso, en diciembre de 2015, para adjudicar las frecuencias de
4G, con un retraso de afios frente a otros paises de América Latina. No
haber licitado frecuencias durante 12 afios significé dejar en estado de
no uso o de prestacion clandestina a todos los prestadores de acceso a In-
ternet inalambricos del interior del pais, que tuvieron que usar frecuen-
cias no licenciadas, con equipamientos que, por no haber sido nunca
aprobados por la CNC, podian ser considerados como ilegales. Tampoco
se aprobaron las presentaciones técnicas en la mayor parte de los servi-
cios inaldmbricos prestados en la zona metropolitana (2,5y 3,5 MHz) y
en el interior del pais.

Los fondos del servicio universal, por su parte, no fueron exigidos a las
empresas hasta 2008. Desde entonces su pago fue exigido y depositado
primero en el Banco Itau vy, tras la ley Argentina Digital, de 2014, en el
Banco Nacion. Los fondos recaudados, sin embargo, nunca fueron utili-
zados. No se implementaron los proyectos correspondientes que debian
dar acceso a las comunicaciones telefonicas y a Internet a los sectores
mas postergados. Y no se atendieron las necesidades de las zonas mar-
ginales y de la poblacion mas vulnerable del pais, a pesar de tener los
fondos necesarios para hacerlo.

ARSAT

Arsat es titular de una red federal de fibra dOptica, dos satélites de comu-
nicaciones, un sistema de television digital y un data center de excelente
tecnologia. El equipo técnico de soporte y desarrollo es de muy buena cali-
ficacidn. La administracion de los recursos técnicos y humanos efectuada
hasta diciembre de 2015 prioriz6 las obras, pero no su utilidad social o

su efecto de equilibrador del mercado de Internet. Falta invertir el 15%
del valor total de lo realizado para darle plena utilidad social y capacidad
como empresa. Se perdieron dos afos que hubieran sido importantes para
mejorar notablemente la inclusion digital de las provincias o regiones me-
nos incluidas del pais, alrededor del 30% de la poblacion.
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La historia satelital de Arsat empieza con Nahuelsat, operador privado
de origen europeo, ganador de la licitacion de 1993 para ocupar la orbita
satelital argentina (llegd a lanzar el Nahuelsat 1 en 1997), incumplio el
pliego y no construyo un segundo satélite que tenia que continuar los
servicios brindados sobre Argentina. En 2006, el gobierno transfirio los
activos de Nahuelsat a Arsat y busco preservar las orbitas que permiten
mejor servicio sobre la Argentina, alquilando satélites que cubrieran
nuestras orbitas. En paralelo, se requirio a Invap la coordinacion de los
proveedores satelitales, asi como el disefio y la integracion total del saté-
lite. Se lanzaron Arsat 1, en octubre de 2014, y Arsat 2, en septiembre de
2015. Desde lo tecnoldgico, ambos lanzamientos fueron un éxito. Argen-
tina paso a integrar el grupo de ocho paises en el mundo con capacidad
de disefiar e integrar un satélite de comunicaciones. El Arsat 1 se comer-
cializo adecuadamente, migrando a los usuarios argentinos que estaban
sobre otros satélites, con servicios con una cobertura de calidad inferior.
En cambio, el lanzamiento del Arsat 2, que permite que comunicaciones
argentinas se distribuyan en todo el continente americano, con un fuerte
potencial comercial, se realizé sin que se hayan solicitado los obvios per-
misos previos para vender esas facilidades en cada uno de los paises de
la region. Un satélite técnicamente exitoso quedo sin vender hasta que se
inicié nuestra gestion de gobierno. En este momento todos los permisos
internacionales estan en tramite.

Otro gran activo de Arsat es la Red Federal de Fibra Optica, construida por
el gobierno anterior y con una extension de 36.000 kildmetros tendidos.
Hasta diciembre de 2015, sin embargo, solo se habian “iluminado”, es de-
cir, que se encontraban listos para ser usados, unos 6.800 kilometros.

En lugar de priorizar la inmediata utilizacion de lo tendido para dar
servicio, se demor¢ hasta dos afios su puesta en servicio, sin beneficiar

a las mas de 1.000 poblaciones a las que podria aportar fibra optica por
primera vez. La administracion anterior dejo inversiones hechas por

el 85%del valor total. Las tecnologias usadas son de alto nivel, pero no
fueron coordinados los tiempos de instalacion para que den servicio in-
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mediatamente. Se produjo asi una demora de dos afios en la inclusion de
centenares de ciudades y varias provincias que, sin Arsat, no tienen un
acceso a Internet mejor del que tenian en 1999.

La television digital, por su parte, cuenta con 88 estaciones y cubre al
82% de la poblacion. Es la plataforma para que se vean unos 20 canales
digitales en todo el pais y tiene repartidos alrededor de 1.200.000 decodi-
ficadores. El lanzamiento de la plataforma fue exitoso en lo técnico pero
no tuvo un plan de negocios sélido: los ingresos de la TDA no llegaban en
diciembre de 2015 a cubrir ni siquiera el mantenimiento y la operacion
de las estaciones.

Por ultimo, el data center, que se construyo en los cuatro afios anteriores
al cambio de gobierno. Técnicamente es el mejor de Argentina y no tiene
uno de rango superior en América Latina. Su comercializacion fue de-
morada, fruto del retraso en la iluminacion de la fibra de la red federal.
Recién el afio pasado se iniciaron los servicios relacionados con la pres-
tacion de conectividad para el interior del pais. Asimismo, la oferta de
soluciones a la administracion nacional se vio demorada. En diciembre
de 2015, el uso del data center no alcanzaba ni al 5% de su potencial.

CORREO ARGENTINO

En diciembre de 2015, Correo Argentino mostraba una situacion dificil,
especialmente por sus abultadas pérdidas, afios de falta de inversion,
una infraestructura muy pobre y tecnologia obsoleta. También, como
muchos otros organismos, su historia reciente mostraba rastros de mala
gestion comercial y de uso partidario de sus recursos.

Un problema del Correo es que participaba de un mercado mal regula-
do, muy informal y sin rentabilidad. La gestion no ayudaba: la empresa
tenia contratos con 30 proveedores por 2.400 millones de pesos, todos
con precios excesivos, algunos incluso por servicios innecesarios. Y al
mismo tiempo tenia sus propios precios reducidos: a ANSES, uno de sus
mayores clientes, por ejemplo, le seguia cobrando en 2015 los mismos
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precios de 2007. Otros organismos publicos le debian alrededor de 2.000
millones de pesos. ARBA, por poner un caso, la agencia impositiva de la
provincia de Buenos Aires, le debia unos 400 millones de pesos. Algunos
de estos contratos por prestacion de servicios, incluidos los de ARBA y
ANSES pero también, por ejemplo, uno con Aerolineas Argentinas, eran
informales, no estaban respaldados por contratos firmados, 6rdenes de
compra o facturas. Estos contratos son ahora muy dificiles de cobrar
para el Correo, porque ni siquiera puede demostrar que los mismos ver-
daderamente existieron.

Por todos estos motivos, Correo Argentino perdio el afio pasado 1.500
millones de pesos, sobre una facturacion de 7.500 millones de pesos.

Las nuevas autoridades detectaron también una serie de irregularida-
des, que estan siendo investigadas. Algunas de las irregularidades vie-
nen de los innecesarios contratos del Correo con empresas de finishing,
un servicio que se podria haber realizado por personal de Correo pero
que durante afios estuvo casi todo tercerizado. El finishing es la prepa-
racion de paquetes de envio, desde la impresion y el ensobrado hasta, a
veces, la propia distribucion. Uno de los casos irregulares de finishing es
el de la cooperativa “El Aldabon”, formada en La Plata por ex empleados
del Ministerio de Economia bonaerense y subcontratada durante diez
afos por Correo Argentino para preparar los envios de ARBA, la agencia
impositiva bonaerense. “El Aldabon” fue contratada a pesar de que no
era un prestador postal autorizado (el decreto 1187/1993 obliga al Correo
a subcontratar unicamente a prestadores autorizados). Cobro, por sus
servicios, unos 15 millones de pesos por afio. (A principios de este afio se
le canceld el contrato.)

Otro caso es el de Tecnologia Urbana, contratada como auditora externa
para controlar las operaciones del Correo y que facturo 57 millones de
pesos a lo largo de cuatro afios. (El contrato fue cancelado en enero de
2016.) Una auditoria determind que Tecnologia Urbana no tenia siquiera
empleados y que sus informes los confeccionaban empleados del Correo.
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No se pudo determinar aun, pero estd siendo investigado, quiénes se
repartieron los 57 millones de pesos.

El afio pasado Dinatech, una empresa que habia ganado el contrato del
Ministerio de Educacion para hacer el mantenimiento de las notebooks
del programa Conectar Igualdad, fue contratada por Correo Argentino
para digitalizar documentos como ordenes de compra, facturas y resu-
menes. Esta tarea la venia haciendo una empresa llamada Su Papel, a un
precio de 1,19 pesos por unidad digitalizada. Dinatech fue contratada para
hacer la tarea a un precio de 3,19 por unidad digitalizada pero no se puso
a hacerla ella misma: subcontrato a su vez a Su Papel por los habituales
1,19 pesos. El contrato con Dinatech fue anulado de forma inmediata.

Un ultimo caso era el de una consultora de opinion publica que duran-
te los seis meses del afio pasado anteriores a las elecciones le facturo al
Correo 400.000 pesos por mes, presumiblemente por la confeccion de
encuestas y estudios de opinion publica. Sin embargo, no se encontro en
el Correo ningun fruto de ese trabajo. El Correo Argentino esta finalizan-
do las investigaciones de todos estos casos y ha contratado una auditoria

forénsica externa a Deloitte.

LIBERTAD DE EXPRESION Y
MEDIOS PUBLICOS

En diciembre de 2015, existia en el Estado Nacional una suma de dife-
rentes estructuras, empresas del Estado, programas, planes, centros,
unidades ejecutoras y proyectos especificos, dependientes de distintos
ministerios, con fuentes presupuestarias y marcos legales diferentes,

que se habia convertido en una maquinaria medidtica y cultural al servi-
cio de la propaganda politica. Un rasgo notorio de esta estructura era la
disolucion de la diferencia entre lo politico y lo publico, entre el partido
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de gobierno y el Estado. No solo se desviaron fondos publicos para fines
politicos, sino que ademas se limaron las capacidades estatales para
proveer un servicio publico de calidad en términos comunicacionales,
culturales e informativos.

“La Jefatura de Gabinete gasto
mas de 2.200 millones de pesos
en publicidad oficial, mas del doble
de lo aprobado por el Congreso”.

Uno de los ejemplos mds visibles de esta manera de entender los medios
publicos fue el programa Futbol Para Todos, que costé mas de 1.600 mi-
llones de pesos en 2015 y durante seis afios uso los entretiempos de los
partidos -y, en ocasiones, los comentarios de sus periodistas— para hacer
propaganda partidaria del oficialismo y criticar a sus opositores. Casi
con las mismas palabras se podria describir la trayectoria de la TV Publi-
ca, Radio Nacional y Télam, los medios publicos del Estado Nacional, en
los afios anteriores a diciembre de 2015.

El abuso de la pauta publicitaria gubernamental fue otro capitulo mas
de la irregularidad y la injusticia transformadas en politica de Estado.
En 2015, la Jefatura de Gabinete gasté mas de 2.200 millones de pesos
para publicidad oficial, mas del doble de lo aprobado inicialmente por
el Congreso en el presupuesto. En diciembre de 2015 la deuda del Estado
con los medios de comunicacion ascendia a 800 millones de pesos. Mas
de la mitad de esta deuda correspondia a pauta oficial de 2015.

No solo era escandaloso el monto de la publicidad oficial, cuyo presupuesto
se habia multiplicado varias veces desde 2003, especialmente a partir de
2011, sino también la manera de repartir los fondos. La Secretaria de Co-
municacion Publica, dependiente de la Jefatura de Gabinete, repartia una
parte importante de la pauta no con criterios profesionales (es decir, con el
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objetivo de que los actos de gobierno sean recibidos por su publico objetivo)
sino con criterios politicos. En las listas de destinatarios de publicidad oficial,
publicadas a reganadientes por la Jefatura de Gabinete ante los pedidos de
ONGs y medios independientes, la gran mayoria de los beneficiarios princi-
pales eran medios o periodistas oficialistas, especialmente el Grupo Szpolski,
cuyos medios encabezaron las listas todos los afios recientes.

La razodn social que mas publicidad del Estado Nacional recibi6é en 2015
fue Balkbrug S.A., editora del diario El Argentino, del Grupo Szpolski,
que recibié 89 millones de pesos. En el puesto numero dos estaba Co-
munidad Virtual S.A., del mismo grupo, que en los 11 meses evaluados
de 2015 recibié mas de 75 millones de pesos. A través de la ANSES, que
tenia su propio y jugoso presupuesto de publicidad, el Grupo Szpolski

cobro 104 millones de pesos en 2015.

En el momento del cambio de gobierno habia ademas ocho juicios im-
portantes por dafios y perjuicios, iniciados contra el Estado por grupos
de medios que reclamaban no haber sido considerados en la distribu-
cion de pauta. Si bien los montos no son determinados, se pueden esti-
mar mediante la pauta otorgada a los medios declarados como analogos
por los demandantes. Realizando esa estimacion se llega, en suma, a un
monto de 279 millones de pesos.

MEDIOS PUBLICOS

La Secretaria de Medios Publicos recibio la responsabilidad sobre Radio
y Television Argentina Sociedad del Estado (que administra los medios
de comunicacion estatales TV Publica y Radio Nacional) y la agencia de
noticias TELAM.

En diciembre de 2015 habia en los tres medios problemas similares, como
la falta de profesionalismo y un ambiente donde se premiaba la propagan-
da gubernamental. La consecuencias mas visibles de la falta de profesio-
nalismo se reflejaron tanto en la calidad de sus producciones como en el
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caracter de sus organizaciones, es decir, en sus lineas gerenciales, proce-
dimientos administrativos, relacion con los sindicatos y en el empobreci-
miento de la labor de los trabajadores en su tarea cotidiana. Habia procedi-
mientos que mantenian al margen a muchos profesionales por cuestiones
ideoldgicas. Uno de ellos, por ejemplo, periodista de Télam de muchos afios
en la empresa, con cargo de secretario de redaccion, entregaba una nota
diaria a su jefe, quien se encargaba, sistematicamente, de tirarla al cesto
de basura frente a su autor. La rutina se repitio y se convirtié en un hecho
cotidiano. Esta decision de partidizar la comunicacion estatal se reflejo en
la decreciente calidad de la produccion. Esto derivo a su vez, en algunos
medios, como Radio Nacional y la TVP, en la consolidacion de una audien-
cia ligada casi exclusivamente a quienes apoyaban al gobierno.

“Se convirtio la “Casa de la Defensa”,
en una unidad basica”.

En la “Casa de la Defensa”, un edificio historico que pertenece a Télam, se
habia instalado una unidad basica donde la militancia kirchnerista acu-
mulaba postales y souvenirs de caracter exclusivamente partidario que
llevaban la marca Télam. Esa propiedad, reciclada y puesta en valor hace
unos afnos, fue deteriorada de manera que solo puede interpretarse como
intencional dias antes del cambio de gobierno (existen testimonios grafi-
cos tanto de las postales y panfletos como de la destruccion del edificio).

Lo que se encontro en los medios publicos fue una aparato de difusion
oficialista, destinado a enaltecer la figura de la ex presidenta Cristina
Kirchner y sus politicas y también a denigrar a todos aquellos que plan-
tearan criticas o alternativas politicas. Fue “678” el programa icénico en
este sentido. Con su produccion tercerizada, y financiado por ANSES, uno
de sus objetivos principales era generar campanas de desprestigio que
afectaban a aquellos que no fueran parte del oficialismo.
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Ademas de su vocacion oficialista, no hubo en los afios anteriores a
diciembre de 2015 otro proyecto institucional para los medios publicos.
No hubo estrategia ni politica de recursos humanos, no existié analisis
prospectivo sobre la evolucion tecnoldgica o los cambios del medio. La
idea de transmitir un mensaje partidista tifio todo el trabajo periodisti-
co del canal. Las lineas profesionales fueron tan abandonadas que por
afos se obstaculizo cualquier tipo de mejora o actualizacion en el fun-
cilonamiento de las empresas. La posibilidad de pequefias innovaciones
por fuera del comisariato politico era castigada. Un ejemplo menor es el
de un empleado del Canal 7 que fue sancionado porque desde la cuenta
oficial de Twitter se le ocurrio que podia seguir a Yoko Ono.

Esta perspectiva condeno a la TV Publica, a Radio Nacional y a Télam a
un constante corto plazo. Al mismo tiempo, el ingreso de personal sin
criterios preestablecidos, la duplicacion de funciones o, directamente, la
tercerizacion de tareas derivo en una falta de estimulo para la carrera
profesional, la capacitacidon o la creatividad. Esto se agudizo frente al
abrumador predominio de la politica partidaria como unico elemento

para juzgar la calidad del trabajo.

Radio y Television Argentina Sociedad del Estado (RTA), 1a sociedad que
administra los medios de comunicacion estatales (TV Publica, LRA Radio
Nacional, Unidad de Negocios de Radio Nacional y Radiodifusion Argen-
tina al Exterior), tuvo el afio pasado un presupuesto operativo de 2.628
millones de pesos. Sus ingresos ingresos genuinos, por venta de publici-
dad, fueron 188 millones de pesos. Tantas lineas gerenciales, la diversidad
de funciones (administrativas, artisticas o periodisticas) y la cantidad de
actores con representaciones politicas e intereses diversos demandaban
un fuerte trabajo articulado que nunca existio. Cada medio tenia su propia
linea de autoridades y encargados de las diversas areas. En este sentido, el
“cuoteo” politico fue la forma privilegiada para la designacion de personal
jerarquico, con los consiguientes problemas de funcionamiento, debido a
la falta de articulacidon y comunicacion interna. Al mismo tiempo, como
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ocurria en otras areas del Estado, el nivel de interaccidon con ministerios y
dependencias estatales nacionales o provinciales era nulo o dependia de
la afinidad personal de las respectivas autoridades.

Una gran sorpresa fue encontrar que la mayoria de la produccion del
canal se tercerizaba. El 70% de la produccion se hacia afuera del canal.
Mientras en su pantalla se hablaba sobre la importancia de lo publico
y el papel del Estado en la cultura, las productoras privadas se habian
convertido en proveedoras casi exclusivas. Por esta razon, muchos tra-
bajadores del canal no tenian tareas asignadas. Todo esto condicioné
la imprescindible modernizacion en los puestos laborales acorde a los
avances tecnoldgicos. Frente a los grandes cambios que se estaban pro-
duciendo en los medios de comunicacion, el canal se mostraba impasi-
ble, sin debate, ni cambio, ni encargando estudios o planificando lineas

de posibles evolucion.

La falta de pluralismo era la norma y eso se observo en casos de publico
conocimiento como el despido de Juan Miceli, por hacer una pregunta al
aire que no fue del agrado de un referente oficialista. O la prohibicion de
mencionar la palabra “Cérdoba” al aire, excepto que fuera asociada a tra-
gedias ambientales o de inseguridad y, por ello, también la eliminacion de
la programacion de algunos festivales populares de esa provincia.

Al mismo tiempo, los periodistas incorporados por criterios politicos
percibian sueldos muy por encima de los recibidos por la misma tarea
en el mercado de los medios privados. Se detectaron casos de doble con-
tratacion (en Télam y RTA, por ejemplo) de “periodistas militantes” que,
de confirmarse (se estan pidiendo los informes legales) constituirian una
flagrante violacion a la ley.

Radio Nacional replico el modelo de Canal 7 de control politico tanto en
el mensaje como en lo referido a los trabajadores de la radio. Algunos
periodistas que no aceptaron convertirse en “bajadores de linea” fueron
desplazados. La radio perdio su rol profesional, dejo de ser un medio
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federal y se organizo una programacion de acuerdo a necesidades de la
politica partidaria.

TELAM fue otra fuente de propaganda. Desde sus oficinas salieron mu-
chas de las operaciones de desprestigio y persecucion que sufrian los
dirigentes que se oponian al gobierno. Y la calidad de su produccion
periodistica cay6 a uno de niveles mas bajos de su historia. TELAM, por
otra parte, no es auditada desde el afio 2006 y desde el comienzo del ul-
timo ciclo politico duplicé su planta de empleados (de 450 en 2003 a 960
en 2015), a pesar de que tiene un presupuesto de 600 millones de pesos
por afio e ingresos genuinos (lo que pagan los medios de comunicacion
abonados) de so6lo 12 millones de pesos, en parte por su desinterés por
tener una politica comercial adecuada.

CENTRO CULTURAL KIRCHNER

Desde diciembre de 2015, la Secretaria de Contenidos Publicos tiene bajo su
responsabilidad la gestion y administracion del Centro Cultural Kirchner;
del Parque tematico y muestra Tecnopolis; de todos los programas y planes
de generacion y fomento de contenidos audiovisuales; de los canales Acua
Federal y Acua Mayor de la Television Digital Abierta (TDA); y del control y
gestion de las tres sefiales de Educar SE (Canal Encuentro, PakaPaka, DXTV).

“El CCK abrio sus puertas sin
estar habilitado”.

El Centro Cultural Kirchner es un espacio fisico unico de 120.000 me-
tros cuadrados. La realizacidn de la obra se defini6 en un concurso de
ideas y proyectos, y si bien se pondero el proyecto arquitectonico, el
artistico y de produccion técnica no fue contemplado o elaborado. En
este sentido el CCK abrio sus puertas en mayo de 2015 de forma pre-
matura, ya que el edificio no habia sido habilitado. El edificio estaba
en diciembre de 2015 en situacion “de obra”, con entrega parcial, con
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un funcionamiento excepcional y condicionado en materia
de seguridad.

En los primeros relevamientos edilicios se detectd falta de obras ter-
momecanicas, eléctricas y civiles a fin de habilitar el drea de pre y post
produccion y registro audiovisual. Esas obras imprescindibles para el
correcto funcionamiento del lugar no habian sido previstas en el pro-
yecto original. No existia un inventario o registro de bienes muebles,
equipamientos e instalaciones de todo el edificio. El gran organo de la
Ballena Azul (auditorio principal) no tenia la puesta a punto, afinacion y
limpieza necesaria para funcionar.

Desde el punto de vista administrativo habia un centro cultural sin
jerarquia juridica ni administrativa. Existia, ademas, falta de conduc-
cion artistica y administrativa unificada. Distintas dreas del gobierno (el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Planificacion Federal y la Secreta-
ria General de Presidencia, entre otros) superponian su autoridad sobre
el CCK. En términos de recursos humanos, el lugar no contaba con una
organizacion funcional, definiciones de las misiones y funciones de cada
area. Contaba con una dotacion sobredimensionada de 742 empleados,
de los cuales 669 eran asistencias técnicas a través de convenios con uni-
versidades nacionales y 73 tenian contratos.

La tercerizacion a través de las universidades también afectaba a las
contrataciones artisticas y de proveedores.

Las licitaciones de equipamiento técnico de las salas y los auditorios se
lanzaron sin prevision ni coordinacion con el proyecto de obra edilicia,
por lo que surgieron incompatibilidades, modificaciones y ampliaciones
al proyecto de construccion original. En diciembre de 2015 habia una
deuda impaga con proveedores y servicios basicos (mantenimiento de
ascensores, agua, luz, gas, control de acceso, limpieza y seguridad) de 78
millones de pesos.
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No habia una conduccion artistica definida ni un proyecto curatorial o
de programacion, 1o que generaba una permanente superposicion de
eventos y actividades sin control ni coordinacion de produccion. La pri-
mera auditoria administrativa vinculada a los contratos artisticos revelo
una deuda impaga de mas de 2.000 contratos por un monto total de 19
millones de pesos.

Como modalidad de produccion se alquilaban equipos técnicos, a pesar
de que el equipamiento previsto en contrataciones en curso. Existia, por
ejemplo, una licitacion de 480 millones de pesos para equipamiento pro-
pio que nunca se llegd a instalar completamente y para la cual se encon-
traron facturas sdlo por 130 millones de pesos.

TECNOPOLIS

Tecndpolis es un parque de arte, ciencia y tecnologia que genera conteni-
dos educativos, culturales y cientificos para el publico en general y esta
concebido como una muestra de seis meses al afio donde cada area de
Gobierno presentaba sus contenidos relacionados con la innovacion, con
una fuerte impronta gubernamental y propagandistica.

“Tecnopolis no contaba con
presupuesto propio”.

Hasta diciembre de 2015 el parque no contaba con un presupuesto pro-
pio. Tenia un financiamiento cruzado por partidas de diferentes minis-
terios (Secretaria General de la presidencia, Ministerio de Planificacion
Federal, el Programa de Inclusion Cultural y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion como principal socio). En materia de recursos
humanos, contaba con una dotacion fija de 310 personas, de las cuales
123 estaban contratadas (33 de ellas en noviembre de 2015), 134 tenian
contratos en régimen de asistencia técnica a través de la Universidad Na-
cional de Tres de Febrero; y 20 eran cooperativistas contratados a través
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de Desarrollo Social y la Universidad de Tres de Febrero. En los contra-
tados habia irregularidades fuera de toda norma: a pesar de tener un
sueldo basico promedio de alrededor de 10.000 pesos, liquidaban cada
uno hasta 290 horas extras por mes, sin informar licencias ni vacaciones,
durante todos los afos de contratacion, en algunos casos mas de cuatro
afos. No existia ningun tipo de organigrama que avalara las misiones y
funciones del personal.

Segun la Direccion de Patrimonio y Suministros, el parque contaba con
mas de 13.000 bienes, por una suma de 179 millones de pesos. Segun una
reciente auditoria de la SIGEN, se comprobo¢ la falta de registro real de
los bienes y su ubicacidn, la ausencia de bajas y la falta de un protoco-

lo de seguimiento de bienes y su destino. A su vez, con posterioridad al
inicio de la auditoria, se comprobod que entre el 23 de noviembre de 2015
y el 8 de diciembre de 2015 se realizaron no menos de tres denuncias en
las que se enumeraban bienes de cuantioso valor cuya desaparicion se
comprobo justo en esos dias. Las deuda impaga de contrataciones artisti-
cas de Tecnopolis era de 15 millones de pesos.

Ademads habia una modalidad de contratacion gastrondémica irregular:

a través de un convenio, se procedia a la cesion gratuita de los espacios

a distintas fundaciones y/o asociaciones de bien publico para que sub-
contrataran servicios gastronomicos tanto para la muestra como para
los eventos privados. En todos los casos, el operador gastronomico era
elegido directamente por la fundacion. Luego de estudiar caso por caso,
se detectd que toda la operatoria gastronomica caia en manos de los mis-
mos prestadores.

CONTENIDOS AUDIOVISUALES

En el marco del Centro de Investigacion Aplicada en Recursos Audiovi-
suales (CIARA) se agruparon todos aquellos programas y unidades desti-
nadas al fomento de la producciéon audiovisual. El proyecto estuvo pen-
sado como un programa de generacion de contenidos para las sefiales
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publicas y para abastecer al BACUA (Banco de Contenidos Universales) y
a la plataforma CDA (Contenidos Digitales Abiertos).

La gestion anterior destinaba anualmente entre 120 millones y 200 mi-
llones de pesos a producir contenidos audiovisuales, al 100%, en calidad
de subsidios que no resultaron en la generacion de una industria audio-
visual sino en la dependencia de las casa productoras de los recursos es-
tatales. Las casas productoras no contaban con el tiempo necesario para
comercializar las producciones en el exterior y de esta manera potenciar
la industria nacional en el mercado internacional. No se generaron ni

se instrumentaron variables para medir el impacto de la inversion en

el sector, con la consecuencia de no poder generar una politica clara de
desarrollo para el sector.

El dinero se distribuyo de manera dispar: mas del 60% de las inversiones
se destinaron a productoras de Capital y Gran Buenos Aires. Provincias

como Catamarca, Formosa, Jujuy, San Juan, La Pampa, La Rioja, San Luis,
Santa Cruz o Santiago del Estero recibieron menos del 1% de inversiones.

Habia, ademas, graves problemas administrativos y una gran complejidad y
complicacion en la ejecucion de los proyectos debido a la gran cantidad de
actores involucrados para su ejecucion. Los concursos se planeaban y eje-
cutaban a través de tres ministerios: Planificacion, Cultura (con el INCAA) y
Educacion. En la practica, los inconvenientes administrativos repercutieron
en la proliferacion de proyectos: Silos, Cepas, Polos, Ciardi, Ciara, Ciam, Ba-
cua, TDA, Enamorar e Igualdad cultural, entre otros, surgieron y recibieron
presupuestos dependiendo del impulso y la necesidad politica del momento
sin atender a una verdadera planificacion.

Ademas, las sefiales Acua Mayor y Acua Federal de la TDA no tenian
alcance federal, salvo via satelital, y no pasaban por las frecuencias
del sistema de television publica. La inversion realizada en dichos

canales no se correspondia con la poca promocion y falta de
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direccion adecuada para la generacion de sus contenidos y el alcan-
ce a ciudadania.

EDUC.AR

Educar es una Sociedad del Estado creada en 2000 por decreto en el
ambito del Ministerio de Educacion. Desde diciembre 2015, el Sistema
Federal de Medios y Contenidos Publicos asumi6 el manejo, organizacion
y administracion de los tres canales (Encuentro, PakaPaka y DXTV) y del
Polo Audiovisual de Educar (que brinda soporte técnico a los canales).
En diciembre de 2015, Educar debia 161 millones de pesos. En caja solo

tenia 78 millones de pesos.

En el caso del canal Encuentro, habia numerosas series atrasadas con
meses 0 aflos en produccidn, dilatadas por cuestiones de contenido o pro-
blemas con las productoras. La sefial infantil Paka Paka estaba orientada a
un target de menores de nueve afios. Dentro de ese esquema Zamba fue el
personaje estrella, que en los ultimos afios que fue utilizado para difundir
en ocasiones una vision sesgada de la historia argentina. Esta situacion,
ademas, se genero en condiciones administrativas poco transparentes.
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1 TRANSPORTEK

En diciembre de 2015, el transporte publico y la infraestructura publica
para el transporte privado se encontraban en una situacidn caracteri-
zada por el desorden administrativo, la falta de inversion, modelos de
gestion obsoletos o distorsionados y corrupcion.

En los trenes del area metropolitana, por ejemplo, casi la mitad de las
vias se encontraban en un estado regular o malo, el sistema de frenado
automatico estaba instalado en sdlo el 10% de la red, en la ex linea Roca,
y casi todos los ingresos de las empresas ferroviarias venian no de los
boletos pagados por las pasajeros (cuyo aporte era minimo), sino de los
aportes del Estado Nacional. En la Subsecretaria de Puertos y Vias Nave-
gables, sdlo funcionaba una draga dentro de una flota de 115 embarca-
ciones. La isla Demarchi, una de las delegaciones de la subsecretaria, era
la principal postal de la desidia: muelles abandonados, embarcaciones
desguazadas, galpones vacios y edificios sin mantenimiento.

Los relevamientos enviados por las secretarias y los organismos des-
centralizados que después pasaron a formar parte del Ministerio de
Transporte muestran coincidencias sobre el diagndstico de situacion en
diciembre de 2015. De dichos relevamientos surgio la existencia de sis-
temas de control manuales y precarios, parcialmente reemplazados por
la contratacion de sistemas automaticos de control poco confiables que
nunca habrian sido puestos en funcionamiento y habrian sido contrata-
dos por sumas mayores a los precios promedio del mercado. El estado
general de la infraestructura era precario, especialmente en el caso de la
Red Nacional Vial y el sector ferroviario. No se evidencia que haya exis-
tido alguna vez un plan estratégico para el sector del transporte. No se
implementd un plan estratégico unificado del sector del transporte. Esto
permitié que cada area se manejara segun sus propios criterios.
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Existia también un bajo nivel de ejecucion en los organismos con obras a
su cargo. En muchos casos, el criterio elegido para hacer una obra ha-
bria sido politico. El caso mas claro es el de Vialidad Nacional, el analisis
de cuya gestion en los afios anteriores al cambio de gobierno mostraria
un criterio discrecional en el otorgamiento de obras viales. En diciembre
de 2015 habia 54 obras ferroviarias paralizadas. Veintiséis pasos bajo y
sobre nivel estaban en la misma situacion. La obra del soterramiento del
Sarmiento se habia anunciado varias oportunidades: se instalo la tunela-
dora, pero los trabajos no empezaron.

El estado financiero de las secretarias y los organismos descentralizados,
ademas, era ruinoso, muchos de ellos arrastraban deuda multimillona-
rias. Se observd también una tendencia a la burocratizacion y la genera-
cion de papeleo innecesario que podria haber derivado en la desapari-
cion de informacion sensible. En la Secretaria de Gestion de Transporte
se encontraron 72.452 expedientes sin resolucion y habian desaparecido
expedientes con los comprobantes de pago de los subsidios millonarios
distribuidos a las empresas de transporte entre 2003 y 2011. La pista de
los expedientes faltantes llevo a las nuevas autoridades hasta la Funda-
cion Garrahan, donde encontraron los expedientes en el programa de
reciclado de la institucion. En total desaparecieron 122 cajas con expe-
dientes. Las nuevas autoridades instruyeron sumarios correspondientes.

Las areas que en diciembre de 2015 fueron agrupadas dentro del nue-
vo Ministerio de Transporte tuvieron el afio pasado un presupuesto de
93.000 millones de pesos, de los que 8.545 millones de pesos, un 9%, que-
daron sin ejecutar. Las areas mas sub-ejecutadas fueron las que tenian
obras por delante. Una explicacion de esto es que cada area administra-
ba su presupuesto en forma independiente, lo que daba como resultado
que, por un lado, un conjunto de programas registraran altos niveles de
ejecucion y en algunos casos abultadas deudas, y por el otro, que algunos
programas se encontraran sub-ejecutados. Esta descoordinacion no sélo
tenia impactos financieros, sino que también perjudicaba los objetivos
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de politica publica definidos por las autoridades. Un caso paradigmatico
en este sentido era la Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables, que

el afio pasado tuvo 900 millones de pesos para obras de modernizacion
portuaria pero solo ejecuté menos de 5 millones de pesos.

“La Direccion Nacional de Vialidad
tenia obligaciones impagas por
13.000 millones de pesos”.

Ademads, habia deudas y pagos atrasados. Las mas significativas pertene-
cen a organismos descentralizados bajo la drbita del Ministerio de Trans-
porte: la Direccidon Nacional de Vialidad tenia en diciembre de 2015
obligaciones impagas por 13.000 millones de pesos, la Administradora de
Infraestructura Ferroviaria debia 1.200 millones de pesos y la Operadora
Ferroviaria Sociedad del Estado tenia deudas sin documentar por 800
millones de pesos.

Las nuevas autoridades del ministerio tampoco pudieron acceder a una
lista detallada con los activos y los inmuebles que pertenecen a las secreta-
rias o los organismos descentralizados, mucho menos conocer fehaciente-
mente la composicion del patrimonio, su valuacion y distribucion fisica. El
control ha sido deficiente en general y en muchos casos inexistente.

Las distintas areas ferroviarias bajo la drbita de ex Direccion Nacional
de Planificacion de Transporte no tenian contacto entre si ni trabajaban

de manera coordinada.

En la ex Secretaria de Transporte se tomaron decisiones que, por desconoci-
miento o arbitrariedad, dieron lugar a reclamos millonarios que en diciem-
bre de 2015 estaban sin resolver. Por ejemplo, los reclamos por incumpli-
miento en los reintegros de las contribuciones patronales de las empresas
transportistas de cargas, que suman alrededor de 500 millones de pesos.
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La renegociacion de los contratos de concesion de Ferrovias y Metrovias,
dispuesta por la Ley de Emergencia, en 2002, seguian pendientes.

No habia ninguna politica o norma de control de gastos. El caso mas
emblematico corresponde a la rendicion de cuentas de las empresas
UGOMS y UGOFE, gestionadoras de la emergencia ferroviaria con re-
cursos del Estado por mas de 8.000 millones de pesos: sus gastos nunca
fueron aprobados, por lo cual actualmente se desconoce el uso efectivo
que se le habia dado a ese dinero.

Tampoco parecia haber una politica o un sistema de gestion de tramites.
En el momento del cambio de administracion habia decenas de miles

de tramites sin resolver. Por ejemplo, los mas de 15.000 expedientes por
infracciones a transportistas de carga por incumplimientos dentro del
marco de un programa creado en 2009 y llamado REFIGGRA (Régimen
de Fiscalizacidon de Granos y Ganado de la Republica Argentina).

Esta demora en los procedimientos, que impedia el desarrollo de muchas
actividades productivas, se advirtié también en tramites que requerian
una resolucion indispensable e inmediata. Como, por ejemplo, los permi-
sos de carga internacional, que demoraban seis meses 0 mas en emitirse.
O el tramite para incorporar una unidad para realizar un servicio char-

ter, que podia demorar cerca de nueve meses.

Por otra parte, el vinculo entre el Estado y las empresas operadoras de
servicios de colectivos urbanos y de larga distancia era de una naturale-
za precaria. El Estado Nacional subsidia al transporte publico de Buenos
Aires y alrededores desde hace mucho tiempo, pero a partir de fines de
la década pasada la situacion empezo a hacerse insostenible, por lo que
le costaba al Estado y por los malos incentivos que generaba en las em-
presas concesionarias. En 2015 el Estado Nacional dedico unos 55.000
millones de pesos, mas de lo que invirti¢ en la Asignacion Universal por
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Hijo, para subsidiar los viajes en tren (algo menos de 17.000 millones

de pesos) y colectivo (38.000 millones de pesos) de los habitantes de la
ciudad de Buenos Aires y el conurbano. Entre 2005 y 2015, los subsidios
a los viajes en tren se multiplicaron por 31. Entre 2008 y 2015, los subsi-
dios a los viajes en colectivo se multiplicaron por 13. En los trenes subur-
banos, los pasajeros sélo aportaban el 5% de los ingresos de las empresas
ferroviarias. El Estado aportaba el 95% restante. En los colectivos porte-
nos, los pasajeros sdlo aportaban el 28% de los ingresos de las empresas.
El Estado ponia el resto.

El sistema, ademas, revelaba un actitud muy poco federal. Mientras el

boleto de colectivo en Buenos Aires costaba tres pesos, en Cordoba cos-
taba 9,15 pesos; en Neuquén, 8 pesos; en Posadas, 6,5 pesos; y en Rosa-

rio, 6,3 pesos. La diferencia en las tarifas se debia a que los subsidios al
transporte publico en el pais representaban 1,2% del PBI, pero Buenos

Aires y el conurbano concentraban el 60% de esos subsidios.

VIALIDAD NACIONAL

Entre 2005 y 2015, el presupuesto de la Direccion Nacional de Vialidad, que
se ocupa administrar y ampliar la red nacional de caminos, se multiplico
por diez, hasta los 23.000 millones del afio pasado. Incluso si lo ajustamos
por inflacién, el aumento es importante, de mas del 40%. Aun asi, el estado
de la red nacional vial y la calidad de los corredores no reflejaban en di-
ciembre de 2015 semejante incremento presupuestario. En el momento del
cambio de gobierno, el 40% de la Red Vial Nacional estaba en condiciones
de transito elevado. Luego de 12 afios, la cantidad de rutas con problemas
de seguridad (las famosas “rutas de la muerte”) o de capacidad (colapsadas
de trafico) crecio de 1.000 kilometros a 3.400 kilometros.

El incremento presupuestario tampoco fue acompafiado por una ade-
cuada priorizacion y asignacion de los recursos. No hubo un plan estra-
tégico vial y se hicieron obras sin criterio socioecondémico, que no tenian
conectividad entre si debido a que se dispusieron cupos de presupuesto
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para las constructoras, lo que hizo que las obras empezaran pero en
general demoraran muchisimo mas tiempo en terminarse o quedaran a
mitad de camino. De esta forma, se mantenian muchos obradores y a la
gente “empleada”, pero sin avanzar en la concrecion de trabajos.

“Aunque tiene el 0,7% de la poblacion
del pais, Santa Cruz recibio el 12% de las
obras de Vialidad Nacional”.

Ademas, el reparto fue discrecional: beneficio a algunas provincias,
especialmente a Santa Cruz, mucho mas que a otras; y beneficio a algu-
nas empresas, como Austral Construcciones y las otras constructores
de Lazaro Baez, mucho mas que a otras, ante 1o que se hizo la denuncia
penal correspondiente. Aunque tiene el 0,7% de la poblacion del pais,
Santa Cruz recibid el 12% de las obras de Vialidad Nacional en el perio-
do. Casi todas estas obras fueron adjudicadas al Grupo Austral, muchas
de las cuales estaban sin terminar (y habian costado mucho mas de lo
que valian) el dia de la asuncion del presidente Mauricio Macri.

Pese a que la funcion principal y estratégica de Vialidad Nacional es
administrar la Red Vial Nacional, gran parte del presupuesto se destino
a obras en rutas provinciales o caminos y calles municipales. De esta for-
ma, Vialidad Nacional abandond su funcién primordial al punto de que
algunas provincias tuvieron que ocuparse de las rutas nacionales. Un
ejemplo de esto fueron la Ruta Nacional 36 y la Ruta Nacional 19, ambas
en Cordoba, donde el gobierno provincial, después de pedir en reitera-
das oportunidades su transformacion en autovias, termin6 avanzando
por su cuenta aun sin la expresa autorizacion de Vialidad Nacional, que

mientras tanto ejecutaba obras en municipios “amigos” de la provincia.

Esta falta de criterio unificado sobre el destino de las obras result en una
politica anti-federal, que atrofid las direcciones de vialidad provinciales y
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la capacidad de las provincias de ocuparse de sus propias rutas, ademas
de convertir la inversion en caminos en una transaccion politica.

Muchos organismos de la Administracion Nacional llegaron a diciembre
de 2015 con deudas gigantescas y varios meses de facturas impagas a sus
proveedores y contratistas. El caso de Vialidad Nacional era uno de los
mas flagrantes. En el momento del cambio de gobierno, Vialidad Nacio-
nal debia casi 14.000 millones de pesos, equivalentes al 70% del presu-
puesto destinado a obras en 2015. Tenia, también, mas de mil convenios
abiertos con provincias y municipios por mas de 130.000 millones de
pesos; obras que se anunciaban una y otra vez sin ejecutarse y promesas
incumplidas que, de haber sido ejecutadas, habrian requerido 7 u 8 pre-
supuestos anuales de la DNV.

En 2003 la Red Nacional tenia apenas 1.000 kilémetros de autovias, a la
que habia que sumar otros 800 kildmetros de autovias provinciales. Ya
entonces el déficit de infraestructura era importante: habia otros 2.000
kilometros de caminos de demandaban, para evitar accidentes fatales,
una ampliacion urgente. Doce afios después, a fines del afio pasado, la
red de autopistas estaba en alrededor de 2.800 kilometros, es decir, que
no llegaba a cubrir ni las demandas que ya existian en 2003. En el mismo
periodo, el transito en las rutas se incremento notablemente, llevando la
necesidad de autopistas a unos 6.300 kilometros. Fuera de las autovias,
la red tenia en diciembre otros 3.500 kildmetros de rutas nacionales in-
seguras y con grandes problemas de transito, casi el doble que en 2003.
Con el dinero usado en obras de muy bajo rendimiento social —en, por
ejemplo, Santa Cruz-, se podria haber saldado esta brecha.

En 2003, las rutas nacionales estaban en situacion de emergencia no solo
por su capacidad, sino también (y fundamentalmente) por el mal estado
del pavimento. Si bien en los primeros afios se observé una mejora a
partir del presupuesto del la DNV y un nuevo programa de concesiones
por peaje, tres mandatos presidenciales después los resultados estan
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muy por debajo de las expectativas. Del lado de Vialidad, los programas
de mantenimiento se ejecutaron de manera desigual, por culpa de los
cambiantes compromisos presupuestarios y la afectacion de fondos a
obras improvisadas por interés politico. Del lado de las concesionarias
de peajes, se incumplieron gran parte de los contratos: ante la falta de
ajuste la tarifa de los peajes, las empresas se negaban a ejecutar las
obras acordadas.

Estas idas y vueltas generaron un circulo vicioso, porque cuando se re-
trasa una obra de repavimentacion, el deterioro es cada vez mas profun-
do: la obra contemplada resultaba insuficiente y se volvia necesario ha-
cer una mas costosa. Ademas, los pliegos de la DNV para las licitaciones
de repavimentaciones son muy antiguos (de 1994 o anteriores) y exigen
el uso de materiales poco apropiados para las condiciones climaticas, de
suelo y de transito que existen en casi todo el pais (suelo muy blando, ca-
lor y sol, y camiones con sobrecarga). En esto también influyo la politica

de desmantelamiento del sistema de control de peso en los camiones.

“El precio por kilometro era entre
un 30% y un 50% mas alto que en el
resto de America Latina”.

Otro de los temas prioritarios para mejorar es la transparencia. En los
ultimos afios, Vialidad Nacional licitaba las obras con condiciones que
solo podian cumplir determinadas empresas. Las obras se licitaban sin
un proyecto detallado, con el objetivo de cotizar un precio pactado arti-
ficialmente bajo y luego alcanzar el monto real con modificaciones, que
se aprobaban expeditivamente, sin siquiera la revision de profesionales.
Los anticipos de las obras —incluidos los de las que nunca comenzaban-
eran superiores a los valores promedio del mercado. El precio pagado
por kilometro en el periodo era entre un 30% y un 50% mas alto de lo
que vale en el resto de América Latina.
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Una de las obras emblematicas de este sistema fue la autovia de la Ruta
3 entre Comodoro Rivadavia (Chubut) y Caleta Olivia (Santa Cruz), origi-
nalmente adjudicadas a Austral Construcciones y Kank y Costilla, ambas
pertenecientes al Grupo Austral, de Lazaro Baez. Son tres tramos que en
total significan 92 kilometros de autovia. Fueron licitados en 2007 a un
valor de 673 millones de pesos. A fines del afio pasado se habian paga-
do 852 millones de pesos y la obra solo tenia una ejecucion del 31%. En
atencion a ello, estos contratos fueron rescindidos en marzo de este afio
por la nueva gestion en Vialidad y actualmente los tres tramos estan
siendo licitados por un presupuesto oficial de 2000 millones de pesos. De
haber continuado los contratos originarios, las obras hubiesen costado
mas de 3000 millones de pesos adicionales.

A las empresas del grupo Austral se les pagaron 1178 millones de pesos

el aflo pasado. De la observacion de los pagos surge que respecto al ven-
cimiento segun contrato de 60 dias corridos desde la presentacion de la
factura, el grupo cobro en promedio a los 25 dias de emitido el certificado,
es decir, 35 dias antes de su vencimiento. En el mismo periodo, lo habitual
era que la DNV pagara los certificados de obra con un retraso de alrede-
dor de 210 dias después del vencimiento del plazo de 60 dias. Es decir, la
diferencia entre las empresas de Lazaro Baez y el resto de las empresas
en el plazo de cobro era de 245 dias, mas de ocho meses. Las empresas
del grupo Austral se vieron enormemente beneficiadas por una situacion
totalmente irregular dentro de Vialidad Nacional. No solo en 2015 sino
también en afios anteriores.

Ademas de la falta de planificacion y el reparto con criterios politicos,
Vialidad Nacional compartia otro rasgo comun con otros organismos de la
Administracion Nacional: la completa ausencia de estadisticas confiables.
Especialmente sobre la cantidad de muertes en las rutas. En los ocho afios
después de la creacion del Observatorio Vial hubo un marcado sub-re-
gistro de victimas fatales y un déficit de informacidn en general. En estos
ultimos afios se murié mas gente de la que se reconocio oficialmente. En
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materia de seguridad vial, contar con datos fidedignos y completos es im-
prescindible para tomar decisiones adecuadas y salvar vidas.

Mas alla de lo expuesto, todavia en Vialidad Nacional hay cuadros téc-
nicos y operativos capaces y entusiasmados con el nuevo plan de obra
publica vial, orientado a devolver la seguridad, transitabilidad y capaci-
dad a la red vial federal.

AEROLINEAS ARGENTINAS

En diciembre de 2015, Aerolineas Argentinas mostraba una delicada
situacion financiera, escasa competitividad comercial e irregularidades
en varios procedimientos administrativos. Ocho afios después de ser
reestatizada, la empresa seguia perdiendo cientos de millones de dolares
al afo. En 2015, Aerolineas requirio 532 millones de ddlares de aportes
del Estado Nacional para funcionar. Entre 2008 y 2015, recibio aportes
del Tesoro por 29.676 millones de pesos, un promedio de dos millones de
dolares por dia.

En el momento del cambio de gobierno, la empresa contaba con una
flota de 79 aviones, de los cuales sélo 30 eran propios. De esos 30, cua-
tro habian sido desprogramados y eran imposibles de recuperar. Tres

de ellos se encontraban estacionados en el desierto en Estados Unidos,
pagando 400.000 dolares cada uno por afio.

“Entre 2008 y 2015 Aerolineas Argentinas,
recibio aportes del Tesoro por
29.676 millones de pesos, un promedio
de dos millones de dolares por dia”.

El grupo empresario no presentaba balances de Aerolineas Argentinas,
Austral, Aero Handling y Jet Pack desde 2013. En el caso de OPTAR S.A.,
una agencia de turismo mayorista, los balances eran inexistentes desde
2008, el afno en que fue expropiada. Ademads de que era una infraccion
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legal en si misma, esta situacion era mas grave porque los déficits de
estas compaifiias eran cubiertos con fondos del Tesoro nacional.

Existian, ademas, deudas acumuladas y erogaciones impagas por com-
pray alquiler de flota y materiales aeronduticos. Al llegar la nueva admi-
nistracion, se recibieron cartas de intimacion de pago de distintos pro-
veedores internacionales y nacionales. Con la fabricante de aeronaves
Boeing se sostenia una deuda de 3.500 millones de pesos, una gran parte
de la cual consistia en obligaciones incumplidas en 2015. A Airbus, otra
fabricante de aeronaves, se le debian 1.250 millones de pesos. La deuda
de capital con Embraer por compra de aviones era de 6.400 millones de
pesos. En total, habia 15.000 millones de pesos en pagos pendientes.

En materia administrativa, la empresa se desenvolvia con desprolijidad.
No existian procedimientos ni criterios a ser considerados para cada

tipo de compra. El 50% de los pagos correspondia a compras por factura
directa no respaldadas por una orden de compra. Habia también un alto
volumen de anticipos con falta de conciliacion y seguimiento. Por ejem-
plo, anticipos a proveedores librados y no compensados por 541 millones
de pesos y anticipos de gastos de empleados por 21 millones de pesos.
Ademas, existian mas de 160 fondos en cajas chicas descentralizadas des-
de los que también se pagaba a proveedores.

No habia ningun proceso de cierre contable mensual ni anual. Faltaban
conciliaciones sobre cuentas criticas para la operacion. Solo en Aerolineas,
habia partidas abiertas por més de 5,3 millones de pesos. En relacién con
esto, se desaprovecharon oportunidades impositivas como créditos fiscales
técnicos no recuperados (mas de 500 millones de pesos), exenciones fisca-
les no utilizadas y multiples desmanejos impositivos (cambio contable en
el tratamiento de los aportes del Estado, retencion de impuesto a las ga-
nancias de beneficiarios del exterior, no actuacion como agente de recau-
dacion en varias provincias). El problema en los cierres contables derivo
en el incumplimiento de obligaciones fiscales y en rectificativas.
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La Gerencia de Tecnologias de la Informacion mostraba varios proble-
mas. El proyecto de implementacidn del sistema SAP genero un costo en
contratacion de consultoras de aproximadamente 200 millones de pesos.
Pese a estas sumas millonarias y a haber transcurrido muchos meses
desde su puesta en funcionamiento, el sistema no dio buenos resultados.
Fue puesto en marcha sin haber realizado pruebas, sin validar la infor-
macion a volcar y sin el total de las capacitaciones dictadas. El centro de
computos de la comparfiia tampoco respondia a los estandares minimos
requeridos. Por esta razon, la administracion anterior resolvio construir
un nuevo data center, que nunca se puso en funcionamiento. Como no se
hizo un andlisis sobre la conveniencia de construir ese data center con-
tra la alternativa de arrendar el espacio en un sitio comercial, se termino
construyendo en un subsuelo, 1o que lo hace especialmente inseguro
para situaciones de lluvias intensas.

La desinversion en las redes y en telefonia era muy grande. S6lo exis-
tia equipamiento moderno en el nuevo edificio de T4, en Aeroparque.
Esta desinversion hacia mas injustificable la construccion del nuevo
data center: poca utilidad habria tenido si los medios necesarios para
accederlo eran obsoletos. Las contrataciones en temas de tecnologias de
informacion también eran irregulares. Aerolineas Argentinas contrato
varias veces a Arsat y le adjudico servicios sin licitacion. Dentro de los
servicios contratados figuran dos especialmente problematicos. Primero,
el hosting de una pagina web para Aerolineas, por 188.000 dolares. Ese
sitio nunca funciond. Segundo, la implementacion de comunicaciones
satelitales de respaldo en aeropuertos del interior sin haber definido los
requisitos minimos esperables de la prestacion, como el ancho de banda
0 el nivel de servicio comprometido.

Independientemente de estos problemas, la compafiia mostraba algunos

resultados positivos. El nivel de puntualidad de sus vuelos era de 84%,
mejor que el de su competencia. La tasa de ocupacion de los vuelos era
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de 83%, también muy buena en términos relativos. De enero de 2015

a enero de 2016 aumento un 17% el numero de pasajeros transporta-
dos. Se lleg6 a un récord de 111.000 pasajeros transportados en el fin
de semana de recambio de quincena en enero de 2016, con un récord
de puntualidad de 85% y sin ninguna cancelacion. Ademas, la empre-
sa forma parte de una buena alianza internacional como Sky Team, la
segunda alianza mads importante del mundo, lo cual permite tener una
plataforma para la construccion de un perfil internacional para Aeroli-

neas Argentinas.

En materia de recursos humanos, la empresa contaba con 12.333 emplea-
dos al 10 de diciembre de 2015. No habia claridad sobre los convenios
vigentes y era muy opaco el esquema de liquidaciones. La distribucion de
personal entre las distintas areas de la compafiia era muy desequilibrada
si se la compara con otras empresas del rubro. No existian procesos for-
males de evaluacion de desempefio ni fijacion de objetivos.

En lo que hace a la infraestructura, no existian inventarios fisicos de
repuestos, materiales consumibles o bienes no aeronauticos. Habia un
gran retraso en la actualizacion del registro de activos fijos de la compa-
fiia. Dos aeronaves de mas de 40 millones de dolares cada una no esta-
ban contabilizadas. No estaban revaluados los repuestos ni desglosados
los items relacionados con el mobiliario. No habia ningun sistema de
gestion de los activos fijos.

Hace unos afios Aerolineas Argentinas decidi6é construir un nuevo han-
gar en Ezeiza, el Hangar 5. Se emprendid una obra faradnica sobre
terrenos que no pertenecian a la empresa. La construccion, que fue
desestimada por Aeropuertos Argentina 2000 por sus costos y magnitud,
fue presupuestada en 2014 en 397 millones de pesos. La obra, que se
suponia que seria finalizada en 2015 pero que a fines de ese afio estaba
ejecutada en menos de un 70%, habra costado finalmente mas de 600 mi-

llones de pesos.
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En materia de gestion comercial, las sucursales operaban por fuera del
sistema SAP, dado su mal funcionamiento. Las conciliaciones de cobran-
zas de tarjeta de crédito estaban demoradas, lo que generaba una fuga
de ingresos. No habia, tampoco, herramientas de prevencion de fraude
sobre las ventas con tarjeta en el mercado local. Quedaron cuentas signi-
ficativas por cobrar a organismos publicos por 330 millones de pesos. La
politica publicitaria tampoco respondia a una planificacion inteligente.
Se otorgd pauta publicitaria sin plan de medios. No se median retornos
sobre las prestaciones de servicios de patrocinio.

Tres meses antes del cambio de gestion, en septiembre de 2015, Aero-
lineas Argentinas suscribié un acuerdo con Lineas Aéreas Sol que es-
tipulaba la obligacion de un pago mensual por parte de Aerolineas en
dolares por 210 horas “block”, mas el costo del combustible de los vuelos
consecuentes. El contrato significaba para Aerolineas un pago equivalen-
te a un millon de pesos por dia.

Las nuevas autoridades solicitaron una cotizacion a las mas importantes
firmas de auditores del pais para realizar un primer analisis y un infor-
me del estado de situacion a la toma de control. Ese informe realizado en
conjunto por las firmas Price Waterhouse Coopers y Ernst Young detallo la
mayoria de los puntos antes identificados y sirve de punto de partida para
una serie de investigaciones y analisis que se estan realizando.

BELGRANO CARGAS

Belgrano Cargas y Logistica SA (BCYLSA) es la empresa estatal que opera
desde agosto de 2013 las principales lineas de trenes de carga del pais. La
red, que atraviesa 17 provincias, esta integrada por la linea Belgrano, que
alcanza el norte de la Republica; la linea San Martin, que cubre la zona
Central y Cuyo; y la linea Urquiza, que se extiende por la mesopotamia.
En 2015, el estado econdémico y financiero de la empresa era critico.

El afio pasado Belgrano Cargas perdio mas de 2100 millones de pesos.
Nunca se le exigio una rendicion completa de cuentas, que incluyera sus
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ingresos genuinos y los egresos reales. No se incluian, por ejemplo, los
aportes del Tesoro y se dejaban afuera a mas de 4.000 empleados, con lo
cual se daba la imagen de que BCYL era una operacion rentable. En rea-
lidad, los ingresos genuinos de BCYL fueron cayendo afio tras afio hasta
2015, el peor afio de las ultimas décadas, en el que la red transporto 2,5
millones de toneladas para las tres lineas. En 2003 habia transportado
5,3 millones de toneladas, mas del doble.

La organizacion mostraba poco interés por la gestion profesional y
tampoco estaba basada en los principios basicos que deben existir en el
manejo de lo publico, como la transparencia, el trabajo en equipo y una
alineacion con objetivos claros y razonables. Ademas, la empresa opera-
ba sin inventarios. El stock de repuestos y materiales estaba dividido en
distintos sistemas con informacidn parcial y sin una constatacion fisica.
Varias veces, por ejemplo la empresa compro materiales que ya tenia y
dej6 de comprar otros que si le faltaban.

En relacion a los recursos humanos se verifico la existencia de personal
dentro de la empresa que cumplia funciones politicas y que rivalizaba abier-
tamente con otros sectores de la organizacion, también del Frente Para la
Victoria, pero pertenecientes a otra corriente. Este cortocircuito generaba
que no existiera trabajo en las areas de Planeamiento y Formacion de Pre-
cios y Compras y Abastecimientos, ya que solo respondian a intereses par-
ciales. Una muestra de este estancamiento son las 1.700 drdenes de servicio
realizadas en 2015, que son compras directas efectuadas por otros sectores
ante la inoperancia del sector de compras.

“Las locomotoras tenian una edad
promedio de 47 afos”.

El estado de las locomotoras era obsoleto: tenian una edad promedio de
47 anos, muchas maquinas eran de 1950 y los talleres no tenian elemen-
tos de trabajo ni repuestos para realizar reparaciones. En los ultimos dos
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afnos de su gestion, el anterior gobierno demostro un interés superficial
por el estado de los trenes e intentd revertir esta tendencia con la com-
pra de maquinas, que en diciembre de 2015 no habian llegado.

Otro signo del deterioro y abandono que rodeaba a BCYL era el estado
de sus vias: las formaciones debian circular a muy baja velocidad para
evitar descarrilamientos: entre 12 km/h y 15 km/h para las lineas Bel-
grano y San Martin y menos de 10 km/h en el caso de la linea Urquiza.

A pesar de estas precauciones, BCYL tenia un promedio de 1,5 descarri-
lamientos por dia. En su mejor momento, las tres lineas supieron tener
15.655 kilometros de vias en operacion: en diciembre de 2015 solo conta-
ban con 9.064 kilémetros y en mal estado.

El estado de de los talleres ferroviarios, que habian sido motivo de or-
gullo para el pais, era de abandono total. Abundaban la chatarra y la
dejadez y desde hacia décadas que no se proponia un plan razonable de
disposicion de material en desuso.

ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA
(ADIF)

La Administracion de Infraestructura Ferroviaria (ADIF) es la empresa
estatal que administracion la infraestructura de los trenes del Estado.
Desde el punto de vista financiero la compafiia estaba en diciembre de
2015 totalmente desfinanciada: tenia deudas atrasadas con contratistas
por mas de 1.200 millones de pesos y reclamos por aproximadamente
800 millones de pesos por multas 0 mayores costos originados por in-
cumplimientos de la propia ADIF.

Muchas obras ferroviarias importantes estaban paralizadas, la mayoria
iniciadas entre 2006 y 2009 pero abandonadas entre 2011 y 2012. El Plan
de Nivelacion, de enero de 2015, consistia en la realizacion de aproxi-
madamente 200 obras para compensar la falta de mantenimiento de los
siete afios anteriores. Estos planes contemplaban un presupuesto de 370
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millones de pesos para Metrovias (concesionaria de la linea de trenes
Urquiza) y 285 millones de pesos para Ferrovias, pero el porcentaje eje-
cutado fue muy bajo. De las obras licitadas en Mar del Plata la mas im-
portante era la Estacion Ferroautomotora. Esta obra avanzé en un 85% y
en diciembre de 2015 llevaba dos afios paralizada. Nunca se pudo dispo-
ner de los terrenos afectados. El servicio de trenes de pasajeros Buenos
Aires — Mar del Plata estaba interrumpido desde el 24 de agosto de 2015
por la rotura de un puente ferroviario sobre el Rio Salado. En el corredor
a Rosario las obras estaban paralizadas desde septiembre de 2015.

ADIF tampoco tenia un sistema de gestion integrado. En 2014 se licito el
desarrollo de un sistema de gestion integral y se adjudico por 1.200.000
pesos a una empresa de La Plata sin antecedentes. En simultaneo, ADIF
contrato a ocho desarrolladores durante casi un afio y medio y los puso
a disposicion de la contratista, pagando por dichos contratos 1.800.000
pesos. En sintesis: se pagd dos veces por el mismo trabajo.

No existia un area de control de gestion: no se presupuestaban ni con-
trolaban gastos profesionalmente y no existia ninguna gestion destinada
al control de gastos, incluyendo las cajas chicas o tarjetas de combusti-
ble con consumos desmesurados asignadas a personas no vinculadas a
ADIF. El sistema de registro de inventarios era completamente deficien-
te. Solo existian los libros fisicos de entradas/salidas de cada depdsito,
pero incluso éstos son actualmente busqueda. En materia de inventario,
por ejemplo, la mitad de los mas de 40 productos de tecnologia del area
de comunicaciones, entre los que habia pantallas LED, cAmaras de fotos
de distintos tipos, proyectores 3D, pantallas, sistemas de sonido, etc., no
estaban en la compafiia. Entre los aparatos que faltan figura un proyec-
tor 3D utilizado en Tecndpolis y valuado en mas de 400.000 pesos.

La forma de gestionar las importaciones desde China para el proyecto

Belgrano Cargas esta bajo investigacion. El gasto mas notorio estaba
relacionado con el material de origen chino que descansaba en depdsitos
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fiscales. Habia 1.200.000 sets de fijaciones en el Puerto de Buenos Aires
por los que se pagaban 20.000 dodlares por dia a empresas privadas. Y se
pagaban 350.000 dolares por mes para almacenar 175.000 toneladas de
rieles en el puerto de Campana. Una planificacion elemental deberia ha-
ber ordenado el traslado inmediato de todo este material a instalaciones
propias existentes o de terceros en lugares mas adecuados, para evitar
todos estos costos.

En los libros contables de ADIF figuraban rubros como “suscripciones”
por mas de 5 millones de pesos. Se compraron 15 GPS de la marca Gar-
min por 150.000 pesos: en diciembre de 2015 faltaba la mitad.

“Solo en 2015, el tamario del personal
aumento un 20%”.

En términos de recursos humanos, la estructura organizacional era in-
adecuada para una empresa de construccion de infraestructura: sobraba
gente en determinados lugares y faltaban profesionales en puestos clave.
También faltaba personal calificado: menos del 25% del personal era de
especialidad técnica o ingenieril. Habia empleados provenientes de las
ciudades de origen de los funcionarios de turno, otros sin tareas especi-
ficas o parientes de empleados acomodados. El estado del edificio donde
se trabajaba era lamentable: estaba sucio, no se cumplian normas basicas
(como la prohibicion de fumar en su interior), habia documentacion tira-
da en el suelo y cables sueltos en pasillos y oficinas. Oficialmente los em-
pleados de las primeras lineas cobraban sueldos muy bajos comparados
con posiciones similares en el mercado, pero por alguna razén habia mas
de 60 contratos con personas que aparentemente no prestaban ningun
servicio en la compafiia. S6lo en 2015, el tamafio del personal aumenté un
20%. El departamento de prensa, en el mismo periodo, se duplicd.

En cuanto a la infraestructura de la red, no existia un area de ingenie-
ria acorde con la dimension de la inversion en marcha. Los procesos de
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ejecucion y control de obras eran inadecuados y llevados adelante por
personal sin calificaciones para el puesto. No existia ningun proceso de
control de calidad para prevenir desperfectos como el que ocurrid con
los durmientes en las vias a Rosario y Mar del Plata.

OPERADORA FERROVIARIA (SOFSE)

La Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) es una empresa
estatal creada en 2008 para prestar los servicios de transporte ferrovia-
rio de pasajeros que le fueran asignados. Integra Ferrocarriles Argenti-
nos junto a otras empresas estatales del sector ferroviario. En diciembre
de 2015, SOFSE tenia deudas por 900 millones de pesos. Se dejé de pagar-
les a proveedores mayoritariamente en octubre. El1 75% del presupuesto
destinado a obras para 2016 corresponde a obras que quedaron demo-
radas en 2015 por atrasos en los pagos. Solo el 3,8% del presupuesto del
afno pasado fue cubierto con ingresos por cobro de tarifa: la operadora
practicamente no tenia ingresos comerciales por el alquiler de los multi-
ples locales en sus estaciones. Las tarifas estaban desactualizadas desde
2012 y se perdio por falta de planificacion la oportunidad de actualizar
las tarifas a la par que se ponian en funcionamiento los coches nuevos.

La aseguradora de riesgos de trabajo (ART) nunca se hizo presente en la
compafiia. Asi, se pagaban 900 millones de pesos por afio y la alicuota
era de 12,38%. La siniestralidad aumentd significativamente en los ul-
timos tres afios. No habia ningun control y la compafiia no tenia infor-
macion sobre los 1900 juicios en curso por parte de la ART para poder
actuar sobre la siniestralidad.

La compafiia no contaba con sistemas administrativos: solo se registraba a
partir de la orden de compra, con lo cual no habia manera de saber si habia
contrataciones con anterioridad que pudieran significar una deuda. Aproxi-
madamente el 70% de los contratos de servicios de las lineas estaban venci-
dos. Existian contratos con firmas dificiles de verificar, y no habia un segui-
miento adecuado de las deudas, 1o cual generaba incobrabilidad.
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No habia una politica de stock centralizada. Esto generaba, entre otras
cosas, la compra de repuestos que ya existian. Lo mismo sucedia con la
ropa: habia mucho stock de talles que no se usan.

La sociedad tenia 7 sistemas diferentes para liquidar sueldos de 23.300
personas (incluidos sistemas en Excel). No habia informacion detallada
sobre cuantos empleados habia ni quiénes eran. Tampoco habia una
politica de automotores razonable o transparente; 1o mismo sucedia con
el pool de celulares.

En términos de infraestructura se encontraron serios problemas en la
alimentacion de energia para traccion eléctrica. En diciembre de 2015

el gobierno anterior inauguro la electrificacion de la ex linea Roca, a
pesar de que la obra no estaba terminada. Faltaban cosas esenciales,
entre ellas, justamente, la provision de energia para el funcionamiento
de los trenes. Si bien se compraron coches nuevos nunca se mostro el
mismo interés por renovar las vias y aun asi nos encontramos con gran
cantidad de material rodante con mantenimiento vencido y el estado de
las vias era muy malo en varios ramales. Esto se debia principalmente a
que el ministerio habia comprado nuevos pero nunca habia mostrado el
mismo interés por renovar las vias. En las ex lineas Roca, San Martin y
Mitre los sistemas eléctricos de sefiales eran obsoletos. Un ejemplo que
ayudaba a dimensionar la falta de planificacion es la compra de vagones
mas altos que los andenes de las estaciones. Esto obligé a armar y alqui-
lar andenes provisorios con fenolico y cafios. Las obras para levantar los
andenes definitivos nunca se iniciaron.

A su vez, hubo falta de planificacion absoluta de los coches chinos nue-
V0S: no se tuvo en cuenta el mantenimiento y la transferencia de tecno-
logia fue practicamente nula, a pesar de haber pagado 24 millones de
dolares por asistencia técnica.
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ORSNA, ANAC e INTERCARGO

El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA)
tenia en diciembre del afio pasado 3.000 millones de pesos depositados
en plazos fijos de corto plazo a una tasa del 14%, muy por debajo de las
tasas de mercado y de los indices de inflacién. Tomando como referencia
una tasa de mercado de 28%, se puede estimar que el ente regulador de
aeropuertos estaba perdiendo mas de un millén de pesos por dia so6lo
por la mala tasa, sin computar el impacto de la inflacién sobre el valor
real del fideicomiso donde estaban los fondos.

En materia de obras, el organismo mostraba una baja ejecucion de las
obras aeroportuarias y de seguridad adjudicadas. En el segundo se-
mestre de 2015 el ritmo de ejecucion se ralentizé aun mas, quizas por
la coyuntura politica, y se dejaron varias obras paradas o suspendidas.
En 2008, el ORSNA invirtié 350 millones de pesos (unos 900 millones de
pesos a valores de diciembre de 2015) en la construccion de un nuevo
aeropuerto en Rio Hondo. Este aeropuerto esta a menos de 100 kilome-
tros de otros dos aeropuertos existentes —Santiago del Estero y San Mi-
guel de Tucuman-y en el momento del cambio de gobierno sdélo recibia
un vuelo comercial por semana. Obras como ésta, que no respondian a
una planificacion inteligente ni eran estratégicamente sustentables, ve-
nian de decisiones politicas y representaron una costosa inversion para
el organismo.

En materia administrativa, el ORSNA impuso incrementos en los cos-
tos de la actividad aerocomercial, sin mejorar las prestaciones. En
noviembre de 2015, incremento la Tasa de Uso de Aeroestacion Inter-
nacional de 44 dolares a 57 dolares por cada pasajero internacional
embarcado. Este nivel tarifario es muy alto en comparacion con los
estandares internacionales.

Por otra parte, no todos los aeropuertos recibieron el mismo tratamien-
to de parte del organismo. Muchas veces el ORSNA se neg6 a aprobar
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modificaciones y actualizaciones de tasas a los aeropuertos del Grupo

B, los no concesionados a Aeropuertos Argentina 2000. Algunas de estas
tasas, de hecho, se mantuvieron intactas desde el afio 2000. En cambio,
en lugar de aprobar aumentos de tasas, se acordaban compensaciones a
través de la compra de equipamientos diversos a valores superiores a los
promedios del mercado, independientemente de su requerimiento o no
por las autoridades del aeropuerto receptor.

En materia de recursos humanos, el ORSNA contaba en diciembre de
2015 con 253 empleados, entre los cuales habia un alto nivel de politiza-
cion, relegandose al personal histdrico, quienes en algunos casos fueron
enviados en comision a otras areas de gobierno. Auditorias posteriores
revelaron que una gran proporcion del personal incumplia la cantidad
de horas de trabajo estipulada en sus contratos.

La Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC), por su parte, se
encontraba en una situacion administrativamente ordenada, con ba-
lances y reportes al dia. En 2015, sus gastos fueron de 2.500 millones de
pesos, con un 64% correspondiente a los sueldos de sus 3.700 empleados.
El control del gasto operativo, sin embargo, era muy bajo y habia inefi-
ciencias, por ejemplo, en las compras de autobombas y en la contrata-
cion de servicios. En materia de recursos humanos, el organismo resistio
exitosamente el ingreso de facciones politicas en los lineamientos de su
funcionamiento. La Direccion de Transporte Aéreo fue abiertamente
intervenida por agrupaciones politicas ligadas con el ex oficialismo na-
cional. Eso llevo a que se desdibujara su rol de regulacion y control en la
politica aerocomercial.

En materia de infraestructura, existia un atraso de afios tanto en los ae-
ropuertos comerciales como en la aviacion en general. Esto hizo que los
aerodromos y los aeropuertos argentinos perdieran claramente posicion
relativa respecto de otros en la region. Los aeropuertos argentinos no
cumplian en diciembre con los estdndares que el pais tiene como obje-
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tivo para la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional ni cuentan
con sistemas modernos de aeronavegacion, como vuelos por GPS.

Intercargo es una empresa publica que presta servicios de rampas y logisti-
ca en aeropuertos. En julio de 2015 Aerolineas Argentinas la contrat6 para
llevar pasajeros en 6mnibus desde Aeroparque hacia Ezeizay viceversa.
En lugar de pagarle por pasajero transportado le pagaba por 6mnibus. Y
como los dmnibus iban casi vacios, el contrato se transformé en la practica
en un subsidio de Aerolineas a Intercargo, que también daba pérdidas a
pesar de dedicarse a una actividad que podria ser rentable facilmente.

Intercargo se manejaba con sistemas administrativos obsoletos y disocia-
dos entre los diferentes procesos. La contabilidad, los pagos, las cobran-
zas y los almacenes, entre otras cosas, se realizaban usando software
basico, de una forma muy rudimentaria y con muchos procesos manua-
les. La opacidad de estos procesos, llevados a cabo por empleados que
trabajaban en compartimentos estancos y sin sistemas, era altamente
ineficiente en términos de control. La empresa estaba embargada por
una multa del Ministerio de Trabajo, que result6 en un pedido de inhibi-
cion por una tasa de 11.802 pesos del afio 2001. En ningun momento se
llevo control de los reclamos de los seguros de siniestros y los controles
de stock de repuestos, combustibles o consumibles eran muy deficientes.

El sistema de compras de la compafiia, si bien desde lo formal estaba
auditado por los sindicos y administrado por la Gerencia de Legales,
presentaba deficiencias sustanciales, por ejemplo, que no garantizaba

la mejor relacion precio-calidad. Un ejemplo elocuente de este costoso
sistema es el de las bolsas plasticas transparentes para residuos. Cada
tres meses se compraban bolsas por 250.000 pesos a un unico proveedor.
Siempre se pedian precios a seis empresas y se presentaban dos: una
que cobraba $1,60 por bolsa y otra que cobraba $2,80, y la empresa que
ofrecia el menor precio era siempre descalificada por “mala calidad”.
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Un caso extremo de este sistema fue el de los posgrados. El plazo medio
de compra en Intercargo era de entre 60 a 150 dias. Sin embargo, el 9 de
diciembre de 2015, un dia antes del cambio de gobierno, se pagaron, en
el tiempo récord de un dia, dos posgrados en la Universidad de Buenos
Aires para el presidente, que ya habia renunciado a la empresa, y su
gerente de planificacidn estratégica. Ambos posgrados costaron un valor
nominal de 98.000 pesos cada uno, aunque por el pago anticipado y al
contado se logro bajar el costo a 50.000 pesos cada uno. La nueva admi-
nistracion realizo gestiones para recuperar este importe y obtuvo un
reembolso por ambos posgrados en mayo de 2016.

“Intercargo duplico sus empleados aunque
los vuelos solo aumentaron un 15%”.

En materia de recursos humanos, el numero total de empleados de Inter-
cargo era desorbitado. Aunque el numero de vuelos en el pais aumento
so6lo un 15%, en los ultimos diez afios se duplico la cantidad de emplea-
dos. Y aun asi el personal de pista que efectivamente trabajaba en car-
ga y descarga de equipaje y limpieza era insuficiente para alcanzar los
estandares de tiempos operativos exigidos por contrato.

Existia un sistema de omision y condonacion de ausencias que eran jus-
tificadas desde la oficina de personal para que los empleados no perdie-
ran el presentismo. Esta practica generé una muy mala planificacién de
las actividades de rampa, ya que se debia calcular las operaciones con
personal en exceso, debido al alto ausentismo, que los fines de semana
llegaba al 25%. Tampoco se despidio a personas a las que la Policia de
Seguridad Aeroportuaria habia retirado la credencial de acceso al aero-
puerto por sospechas fundadas de robos de equipaje a pasajeros.

Los laxos controles de seguridad del personal y la falta de sanciones,
contribuyeron a que los robos de equipaje se multiplicaran en los ultimos
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anos. En razon de que solo un juez podia determinar la responsabilidad
penal de los actores, el personal apartado por estos hechos se mantenia en
la némina y cobrando sueldo, aun cuando la PSA los hubiera encontrando
cometiendo estos hechos en flagrancia y les hubiera retirado en el acto la
credencial de acceso al aeropuerto.

En materia de infraestructura, las instalaciones para el personal de ram-
pa y limpieza estaban en un estado muy por debajo de los estandares re-
queridos. Una cantidad muy grande de equipos estaba fuera de servicio
y sin posibilidad de reparacion. Los bafios, vestuarios y comedores del
personal de rampa en todas las escalas (pero en especial los de Ezeiza)
estaban en condiciones deplorables. Si fueron renovadas, en cambio, las
oficinas gerenciales.
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